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1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

Program rada i Financijski plan TZG Opatija usvojen je 4. sjednici Skupstine TZG Opatija 16.
prosinca 2019. g. u ukupnom iznosu od 9.800.214,20 kn.

Nakon, odlicnog turistickog starta tijekom sijecnja i veljae 2020. g. u ozujku mjesecu
uvedene su restrikcije uslijed epidemije zaraze COVID-19 virusom. Dana 10. ozujka 2020.
g. odrzana je 12. (izvanredna) sjednica Turistickog vijeca TZG Opatija te donesena Odluka
da ¢e u narednom razdoblju Turisticki ured TZG Opatija nastaviti s realizacijom planiranih
aktivnosti u skladu s Programom rada za 2020. godinu i u skladu s realnim financijskim
mogucnostima uz minimalno preuzimanje financijskih obaveza kako bi se sprijecili mogudi
rizici financijskog poslovanja TZG Opatija.

U skladu s prijedlogom mjera Vlade Republike Hrvatske za pomo¢ gospodarstvu uslijed
epidemije zaraze COVID-19 virusom od 17. ozujka 2020. g. te vezano uz smanjenje i
odgodu obveze placanja turisticke pristojbe (pausal) i turisticke cClanarine za naredno
razdoblje ¢lanovi Turistickog vije¢a na 13. (telefonskoj) su sjednici odrzanoj 19. oZujka
2020. g. donijeli odluku da se izradi izmjena Programa rada i Financijskog plana TZG Opatija
za 2020. g. pristupi ¢im se stvore uvjeti za realnijom projekcijom prihoda TZG Opatija u
2020. g. Na 15. sjednici dana 3. lipnja 2020. usvojen je prijedlog 1. izmjena Programa rada i
Financijskog plana TZG Opatija za 2020. g. i upucen Skupstini TZG Opatija na usvajanje.
Ukupno planirani prihodi i rashodi iznose 3.613.567,98 kn, a sacinjeni su na bazi
ocCekivanog turistickog prometa na razni 20% ostvarenja 2019. g., odnosno, 282.000
nocenja.

Izmjene plana prihoda TZG Opatija za 2020.:

e ukupni prihodi iznose 3.613.567,98 kn Sto je 36,87% Plana za 2020. g. i 31% ostvarenih
prihoda u 2019. g.:

e prihodi od turisticke pristojbe iznose 15,38% planiranih prihoda za 2020. g., uz planirano
smanjenje fizickog turistickog prometa na smanjenje je utjecalo i nova raspodjela
turisticke pristojbe koja se od 01.01.2020. direktno uplacuje Gradu Opatija

e prihodi od ¢lanarine iznose 26,75% planiranih prihoda za 2020. g.

e prihodi iz proracuna za programske aktivnosti smanjeni su za 58,51% u odnosu na plan
2020. g.

e prijenos viska prihoda iz 2019. i 2020. g. definiran je Financijskim izvjeS¢éem TZG Opatija
za 2019. g. i iznosi 1.231.411,59 kn, odnosno, 181,53% vise od Plana za 2020. g.

e ostali nespomenuti prihodi umanjeni su za 10,32% u odnosu na Plan za 2020. g.

Izmjene plana rashoda TZG Opatija za 2020.:

e ukupni rashodi iznose 3.613.567,98 kn Sto je 36,87% Plana za 2020. g. i 34,78%
ostvarenih rashoda u 2019. g.

administrativni rashodi umanjeni su za 14,58%

rashodi dizajna vrijednosti umanjeni su za 67,05%

rashodi komunikacije vrijednosti umanjeni su za 82,61% u odnosu na Plan 2020. g.
rashodi distribucije i prodaje vrijednosti ¢ine 35,97% Plana za 2020. g.

rashodi posebnih programa iznose 62,17% Plana za 2020. g.
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e transfer turisticke pristojbe Gradu Opatija nije planiran Izmjenama plana s obzirom da se
sredstva direktno doznacuju Gradu Opatija s prolaznog racuna turisticke pristojbe.

TZG Opatija, u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/2019), kao Ilokalna destinacijska menadZzment
organizacija ima sljedeée zadace:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog sektora i
kljucnih projekata podizanja konkurentnosti destinacije;

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji;

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode -
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda;

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste;

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodiSnju ponudu
destinacije;

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih
izvora financiranja;

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji;

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima;

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije;
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom;

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala;

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza;

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih wusluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije;

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno
i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave;

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti;

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podruéju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu;

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu;
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3.4. pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom;

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Pored navedenih zadada, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju viSse od 1.000.000
komercijalnih nocenja godiSnje mogu izvrSavati i sljedece zadace vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoscu;

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza;

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala;

4, uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama;

5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no);

6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini;

7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadacde koje provodi budu uskladene
sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i
Hrvatske turisticke zajednice.

Lokalna turisticka zajednica moze na temelju posebne odluke Turistickog vije¢a Hrvatske
turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruzenja.
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I ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirani administrativni rashodi iznose 2.564.109,40 kn

1. RASHODI ZA RADNIKE

U turistickom uredu TZGO zaposleno je Sest djelatnika, dok su u Turisticko-informativhom
centru zaposlene cCetiri djelatnice. Kroz projekt E-nautika financiran od strane HTZ-a.

Ukupni planirani rashodi za radnike (Turisticki ured i TIC) 1.646.084,00 kn.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano

2. RASHODI UREDA

Planirani rashodi ureda iznose 417.054,00 kn, od cega su planirani rashodi turistickog
informativnog centra 107.054,00 kn.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
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II DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirani rashodi iznose 934.349,85 kn

1. PROJEKT VOLIM HRVATSKU

U okviru projekta ,Volim Hrvatsku“, s ciljem podizanja razine kvalitete boravka gostiju i
kreiranja atraktivnog turistickog okruzenja u 2020. g. planira se:
e besplatni Internet i omogucavanje internetskog pristupa web kameri; moguc¢nost 24-
satnog pracenja panorame Opatije;
e odrzavanje i azuriranje info kioska s informacijama i videom u TIC-u i displaya na
Slatini;
e upravljanje audio opremom kako bi svakog dana na Setnici Lungomare, Porti¢u i oko
Umjetnickog paviljona Juraj Sporer gosti Opatije mogli uzivati u atraktivnoj muzickoj
kulisi, glazbi poznatih izvodaca vezanih uz Opatiju i opatijske festivale, ali i
ambijentalnoj i zabavnoj glazbi
¢ financiranje turisticke ambulante u rujnu 2020. g.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 65.000,00 kn

2. MANIFESTACIJE

Manifestacije Cine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi
kao takve trebale postati motivom dolaska turista u destinaciju. Naglasak ¢e biti na
organizaciji i podrzavanju onih manifestacija koje ¢e se realizirati izvan glavne turisticke
sezone Sto bi trebalo pridonijeti poveéanju broja dolazaka turista u pred i posezoni. TZGO u
suradnji s gradskim institucijama i gospodarskim subjektima u Opatiji bit ¢e organizator
vec¢ine manifestacija, neke ¢e se povjeriti vanjskim suradnicima, dok ¢e se podrzati i
sufinancirati one manifestacije koje kvalitetom doprinose cjelokupnoj turistickoj ponudi.

Planirani rashodi iznose 859.349,85 kn

21 KULTURNO-ZABAVNE

2.1.1. NOVOGODISNJA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalno, na terasi hotela Kvarner, gradonacelnik je 01. sijeCnja uz c¢asSu pjenusca i
glazbeni nastup cestitao Novu godinu turistima i zahvalio im na odabiru Opatije kao
destinacije za ispracaj stare i ulazak u Novu godinu. Kao i ranijih godina, zadrZan je obicaj
da svaki gost kao uspomenu na poklon dobije ¢asu za pjenusac. Nakon zdravice nastavljenoj
je s glazbenim programom u Porti¢u i tradicionalnim otvaranjem kupaliSne sezone Opatijskih
kukala.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: sijecanj 2020. g.
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Planirana sredstva: 76.671,68 kn

2.1.2. DJECJII KARNEVALSKI KORZO

Grad Opatija i ove je godine glavni pokrovitelj opatijskih karnevalskih programa Zzeledi
pritom podrzati dugogodisnju maskaranu tradiciju grada Opatije koja je sastavni dio
identiteta grada.

Tradicija maskara u Opatiji seze u Sezdesete godine 20. stolje¢a. Maskarana dogadanja
osmisljavale su generacije zanesenjaka i entuzijasta koje su polako silazile sa scene, ali su
nasrec¢u dolazile nove i nastavile tradiciju. Posebno raduje Sto se njegovanje maskaranih
obic¢aja razvija i kod djece pa se tako 1996. g. prvi put organizira dje¢ja karnevalska
priredba pod nazivom ,Djeéji karnevalski korzo“. Zahvaljujuéi medijskoj prisutnosti
manifestacija je osim sudionika iz Hrvatske privukla i maliSane iz inozemstva. Opatijom za
vrijeme karnevalske povorke ,vladaju" vile, princeze, prinCevi, klaunovi, leptiri, a svima
njima domadin je opatijski djecji gradonacelnik. Ovogodisnja karnevalska povorka je
odrzana 9. veljace.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: veljaca 2020. g.
Planirana sredstva: 181.049,09 kn

2.1.3. BALINJERADA

Ponos opatijskog karnevala svakako je jedinstvena ,Balinjerada", koja je 16. veljace
dozivjela svoje 37. izdanje. Utrka je to vozila na kugli¢nim lezajevima - balinjerama po
kojima je i dobila ime. Nastala kao mala manifestacija za lokalno pucanstvo, Balinjerada
danas u Opatiju privlaci brojne goste Zeljne maskaranih ludorija. U sklopu manifestacije se
mogu vidjeti najrazliCitija vozila postavljena na kuglicne lezajeve koja ¢e se spustiti glavhom
opatijskom prometnicom. Uz aktivno ukljucenje svih djelatnika u turizmu, tendencija je da
karneval u Opatiji, kao cjelina, postane prepoznatljiv turisticki proizvod.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: veljaca 2020. g.
Planirana sredstva: 162.130,58 kn

2.1.4. OPATIJA ZDRAVI GRAD

Zdravlje i ljepota, odmor i uzivanje, opustanje i rekreacija - osnovna je to misija kojoj je
posve¢ena manifestacija ,Opatija zdravi grad" tijekom koje se Opatija pretvara u oazu
zdravog Zivota kroz besplatne organizirane pjesacke, sportske i rekreativne ture.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: ozujak 2020. g.
Planirana sredstva: 5.750,00 kn
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2.1.5. FESTIVAL COKOLADE

Festival cokolade sastavni je dio projekta ,Advent u Opatiji® koji okuplja renomirane
proizvodace Cokolade. Tradicionalno se u program ukljucuju opatijski hotelijeri i ugostitelji.
Festival cokolade odrzat ¢e se od 04. - 06. prosinca 2020. uz postivanje aktualnih
epidemioloskih mjera.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: prosinac 2020. g.
Planirana sredstva: 75.000,00 kn

2.1.6. ADVENT U OPATIJI

TZG Opatija u suradnji s Gradom Opatija, Festivalom Opatija, opatijskim obrtnicima,
ugostiteljima i hotelijerima s podru¢ja grada za vrijeme trajanja adventa, bozi¢nih i
novogodisnjih praznika organizirat ¢e brojne programe u okviru projekta Advent u Opatiji
postivajuci aktualne epidemioloske mjere.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: prosinac 2020. g.
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

2.1.7. KOSTIMIRANA VODENJA I GLAZBENI NASTUPI

Kako bi dodatno obogatili turisticku ponudu Opatije u 2019. g. osmisljen je novi proizvod -
kostimirana vodenja kroz povijest Opatije s glazbenim i plesnim nastupima te voznjama
oldtimer automobilima. Cilj je stvoriti dodatnu vrijednost svim posjetiteljima Opatije za koje
bi vodenja i glazbeni programi bili besplatni.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: tijekom 2020. g.
Planirana sredstva: 37.748,50 kn

22 POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja/obogacivanja kvalitete
turistickog proizvoda/ponude grada Opatije, stvaranju prepoznatljivog imidZza destinacije i
razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone. TZGO objavila je Javni
poziv za dodjelu bespovratnih novcanih sredstava 24. sije¢nja. Odluku o visini potpore
donijelo je Turisticko vije¢e TZGO na svojoj 11. sjednici odrzanoj 4. ozujka 2020. g.

Nositelj aktivnosti: TZGO
Rok izvrSenja: tijekom 2020.
Planirana sredstva: 216.000,00 kn

23 OSTALE MANIFESTACIJE
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TZG Opatija sufinancirat ¢e manifestacije, posebno one koje se organiziraju izvan glavne
turisticke sezone, a koje ¢e pridonijeti povec¢anju broja dolazaka i nocenja turista te
vanpansionske potrosnje u destinaciji.

Nositelj aktivnosti: ostali organizatori
Rok izvrSenja: tijekom 2020. godine
Planirana sredstva: 5.000,00 kn

2.3.1. OPATIJA RIVIERA BLUES FESTIVAL

Opatija Riviera Blues Festival se od 2018. g. odvija zbog velikog interesa publike duz cijele
Opatijske rivijere. Ovaj festival vrijedan je pokusSaj da se krene prema rebrendiranju
Opatijske rivijere te da se ovakvi veliki dogadaji organiziraju zajedno unutar opcina i
gradova Liburnije. Idealne lokacije draske i ikarske rive, trgova Lovrana, BrsecCa i MosScenica,
Volosko, Kastav te neizostavna Ljetne pozornica sigurno ¢e privuéi mnogobrojne
zaljubljenike u ovu vrstu glazbe. Od 2019. godine festival nosi ime Jerry Ricks Blues
Festival.

Nositelj aktivnosti: ostali organizatori
Rok izvrSenja: tijekom 2020. godine
Planirana sredstva: 5.000,00 kn

3. POTPORA RAZVOJU DMK-A

31 POTPORA PROGRAMU ,,LAND - CRUISE"

Vazna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). Pruzanjem potpore DMK programima kao Sto je program
~Land & Cruise" stvaraju se uvjeti za povecanje broja dolazaka i no¢enja gostiju. Osim Sto
brodovi polaze iz Opatije, aranzman ukljucuje i vodene ture Opatijom.

Nositelj aktivnosti: Katarina line d.o.o.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 10.000,00 kn



1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

IITI KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

TZG Opatija u 2020. g. planira sredstva za online i offline komunikaciju u iznosu od
2.56.804,61 kn za oglasavanje i izradu promo materijala.

Aktivnosti promocije destinacije usmjereni su na jacanje predsezone i posezone, a ta
razdoblja iz godine u godinu privlace sve vedéi broj gostiju, opravdavajuéi opredijeljenost
Opatije na poslovanje tijekom cijele godine.

1. ONLINE KOMUNIKACIJE

1.1. INTERNET OGLASAVANJE

Internet oglasavanje realizirat ¢e se sukladno medija planu u suradnji s marketinskim
agencijama na domacem i inozemnim emitivnim turistickim trzistima.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

1.2, INTERNET STRANICE I UPRAVLIANIE INTERNET
STRANICAMA

Sadrzaj na www.visitOpatija.com redovito se azurira i obogacuje novim informacijama.
Planirana sredstva uklju¢uju odrzavanje i hosting.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 10.000,00 kn

2. OFFLINE KOMUNIKACIJE

2.1, OPCE OGLASAVANIE

Offline oglasavanje realizirat ¢e se sukladno medija planu na domacéem i inozemnim
trzistima (tiskovine, vanjsko oglasavanje, radio i TV).

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 85.000,00 kn

22 BROSURE I OSTALI TISKANI MATERIJALI

U 2020. g. planira se dotisak promo materijala, vodec¢i pri tom racuna o racionalizaciji
troskova i u skladu sa stvarnim potrebama tijekom godine.


http://www.visitopatija.com/
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Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 61.674,36 kn

23 SUVENIRI I PROMO MATERIJALI

Planirana sredstva namijenjena su za nabavu razliCitih suvenira i promidzbenih materijala
namijenjenih novinarima, VIP gostima, partnerima, sudionicima kongresa i dr.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 10.130,25 kn

10
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IV DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Aktivnosti na podrucju distribucije i prodaje vrijednosti ukljucuju nastupe na specijaliziranim
sajmovima sukladno propisanim pravilima za sustav turistickih zajednica, organizaciju i
prihvat studijskih putovanja turistickih agenata i novinara te organizaciju posebnih
prezentacija.

Planirana sredstva: 197.859,65 kn

1. SAJMOVI
U 2020. g. planirani su nastupi na specijaliziranim kongresnim sajmovima i burzama i to:

- Oudoor Stuttgart (11.-12.01.) u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere,
- BIT Milano (09.-11.02.) u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere,

- f.re.e. Munchen (19.-23.02) u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere,

- MEETEX 2020, Zagreb (09.-11.03.)

- WTM 2020, London (studeni) u suradnji s TA Katarinaline.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO u suradnji s TZ Opatijske rivijere i hotelskim
ku¢ama

Rok izvrSenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 103.859,65 kn

2. STUDIJSKA PUTOVANIJA, ODNOSI S JAVNOSCU

Studijska putovanja turistickih agenata i novinara priprema i organizira HTZ i TZ Kvarnera, a
zadatak TZG Opatija je prihvat novinara, stru¢no vodenje te sufinanciranje troskova.

Nositelj aktivnosti: razni
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 39.000,00 kn

3. POSEBNE PREZENTACIJE

Posebne prezentacije ukljuéuju razne prezentacije i radionice na domacem i inozemnim
trzistima, kao i potpore organizatorima kongresa i drugih dogadanja u destinaciji s ciljem
jaCanja prepoznatljivosti destinacije.

Nositelj aktivnosti: razni
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 55.000,00 kn
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1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

V INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 12.189,12 kn

1. EDUKACIJA

Djelatnici TZG Opatija ¢e sudjelovati na razli¢itim edukacijskim programima s ciljem
povecane sveobuhvatne marketinske ucinkovitosti za sustav hrvatskih turisti¢kih zajednica i
predstavnike lokalne turisticke privrede. U 2020. g. nastavljeni su programi edukacije za
privatne iznajmljivace.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 12.189,12 kn

/2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU UKLJUCENI U TURISTIEKI
| PROMET

Za uspjeh turistickog odredista bitna je umrezenost i koordinacija svih subjekata koji su
ukljuceni u turisticki promet. Aktivnost se odnosi na udruzivanje sredstava za oglasavanje
Kvarnera kao avio destinacije. TZGO prepoznala je vaznost ovakvog djelovanja, a njezine
udruzene aktivnosti sa subjektima iz javnog i privatnog sektora te sustava TZ-a na lokalnoj,
regionalnoj i drzavnoj razini pokazale su svoju opravdanost.

Nositelj aktivnosti: TZGO, TZ Opatijske rivijere, gospodarski subjekti
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 0,00 kn
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1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

VI MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 55.976,75 kn

1. SURADNJA S MEDUNARODNIM I NACIONALNIM INSTITUCIJAMA

e Opatija je dugogodisnja clanica Europskog udruzenja turistiCkih gradova (European
Cities Marketing - ECM). Clanstvom u ECM-u Opatija dobiva dodatnu promociju, ima
pristup bazi znanja i mogucnost savjetovanja, razmjene iskustva s drugim slicnim
destinacijama.

e TZG Opatija je Clanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera;

e Gda Daniela Grla$ je ¢lanica kluba Skal International Kvarner;

e Gdin Goran Pavlovi¢ je potpredsjednik Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog
turizma, a TZG Opatija priduzeni ¢lan

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 12.976,75 kn

2. BANKA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU

21 FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU
Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem imidza Opatije kroz:

e obnovu fundusa tekstova (novi tekstovi i prijevodi tekstova);
e popunjavanje banke fotografija te njihovo pohranjivanje;
e graficku pripremu.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 8.000,00 kn

3. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA
U 2020. godini TZGO pristupit ée izradi dodatnih multimedijalnih materijala.

Nositelj aktivnosti: TZG Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 35.000,00 kn
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1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

VII POSEBNI PROGRAMI

1. POTPORA RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJIIMA KOJA NISU
TURISTICKI RAZVIJENA

Na podrucju Grada Opatije nalazi se zasti¢eno podrucje Park prirode Ucka koje se dijelom
nalazi u razredu nerazvijenih podrucja. U 2020. g. planira se sufinanciranje dviju
manifestacija Javne ustanove ,Park prirode Ucka" Ciji su dosadasnji rezultati polucili
izvanredne rezultate kako po broju posjetitelja tako i po kvaliteti.

1.1. MANIFESTACIJA ,BOZICNA BAJKA U PP UCKA"

Manifestacija ,Bozi¢na bajka u Parku prirode Ucka" je osmisljena kao atrakcija za najmlade,
premda uzitak u manifestaciji pronalaze svi posjetitelji. Tri dana u prosincu na Ucku dolazi
Djed Bozi¢njak i daruje maliSane slatkiSima. Fantastican ugodaj i atmosfera kao i dobra
promidzba dosadasnjih izdanja privlace velik broj posjetitelja.

Nositelj aktivnosti: Javna ustanova ,Park prirode Uc¢ka"
Rok izvrSenja: prosinac 2020. g.
Planirana sredstva: 3.000,00 kn

1.2, MANIFESTACIJA ,,UCKARSKI SAMANJ"

Manifestacija ,Uckarski samanj" jedna je od vodeéih manifestacija na ovim prostorima c¢iji je
cilj pribliziti posjetiteljima Park prirode UcCka kroz njegovu etnolosku bastinu, domace
proizvode, autohtonu gastronomsku ponudu, stare zanate, glazbu i obicaje. Manifestacija
ima izlozbeni, prodajni, degustacijski, edukativni i zabavni karakter, a posjeéenost od
10.000 posjetitelja (domacih i stranih) govori o potrebi za manifestacijama ovakve vrste kao
i kvaliteti iste.

Nositelj aktivnosti: Javna ustanova ,Park prirode Uc¢ka"
Rok izvrSenja: rujan 2020. g.
Planirana sredstva: 3.000,00 kn

2. PROJEKT POVIJESNE STAZE I SETNICE

TZG Opatija je u 2019. g. zapocela izradu promotivne karte / broSure Lungomare, a
planirana sredstva odnosi se za troskove 1. i 2. faze izrade.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 56.250,00 kn
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1. Izmjene program rada TZG Opatija za 2020. godinu

3. PROJEKT FEEL&TASTE - RIVIERA4SEASONS2

Zajedni¢ka bastina za zajednicku medunarodnu promociju 365 dana zelenog turizma na
opatijskoj i portoroskoj rivijeri, ideja je Sto stoji iza projekta RIVIERA4SEASONS2, koji
nadograduje ocuvanje bastine istarske regije integrirajuc¢i prirodnu i kulturnu bastinu i
dogadaje na selu u posebno osmisljene itinerare. Portoroz i Opatija sa svojom bogatom
tradicijom predstavljaju kolijevku srednjoeuropskog turizma - polaziste je s kojeg se gradio
odgovor na izazov - kako promicati aktivho ocuvanje kulturne i prirodne bastine
promicanjem odrzivog zelenog turizma? U tu svrhu osmisljene su dvije osnovne vrste
projektnih aktivnosti, ¢ijim ¢ée se provodenjem osigurati da se identitet sela i bastine koriste,
prodaju i povezuju na pametan i odrziv nacin. To su itinerari u kojima se povezivanjem
postojece ponude atrakcija prirodne i kulturne bastine, zasti¢enih podruéja i malih ruralnih
pruzatelja usluga koriste prednosti suradnje i trziSne mogucnosti i novi, inovativni
prekograni¢ni proizvod Feel&Taste kojemu kao inspiracija za proizvodnju sluze bastina i
tradicija sela. Projektne aktivnosti utjecat ¢e na vecu osvijestenost stanovnistva i povedati
znanje i vjestine lokalnih pruzatelja usluga, a sve provedene aktivnosti utjecat ¢e na
povecanje posjeta, vecu kvalitetu dozivljaja za posjetitelje i dugoro¢nu odrzivost podrucja
bastine. Izradeno je 6 prekogranicnih turistickih itinerara, zatim 10 dodatnih itinerara na
podrucju Opatije i 12 na podruc¢ju zaleda Portoroske rivijere i nebrojene kombinacije na
temu kulture i gastronomije, sporta, zdravlja i wellnessa kako bismo prezentirali kulturnu i
prirodnu bastinu i povezali ih s nasim Feel&Taste ponudacima.

Klju¢ni rezultat projekta jest oCuvanje identiteta sela obiju rivijera i njihove prirodne i
kulturne bastine. U projekt su ukljuceni: Opcina Piran, Grad Opatija, TuristiCka zajednica
Portoroza, TuristiCcka zajednica grada Opatije, SveuciliSte Primorska — Fakultet za turisticke
studije, SveuciliSte u Rijeci - Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija.
Aktivnost financira Europska unija iz sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru
Programa prekogranicne suradnje INTERREG Slovenija— Hrvatska 2014. - 2020. Program je
zavrsio 31.12.2019. g.

U 2020. g. planirane su aktivnosti promocije projekta Feel&Taste i ukljuc¢enih ponudaca:
oglasavanje, studijska putovanja novinara i agenata, nastupi na sajmovima, posebne
prezentacije, web promocija na portalu www.feel-taste.info te izdavanje promo materijala.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO u suradnji s partnerima
Rok izvrSenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 31.000,00 kn

predsjednik Turistickog vijeca

Ivo Dujmié, ing.
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