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A.TURISTICKI PROMET NA PODRUCJU GRADA OPATIJE U
2016. GODINI

U 2016. godini u Opatiji je boravio 395.781 gost, koji su ostvarili rekordnih 1.197.241
nocenje, sto je 3% vise ostvarenih noc¢enja i 1% vise ostvarenih dolazaka u odnosu
na isto razdoblje prosle godine. Milijunto no¢enje je ostvareno cak tjedan dana
ranije nego u 2015. godini. Domacdi gosti ostvarili su 61.734 dolazaka (1% manje) i
139.968 nocenja (2% vise), a inozemni gosti 334.047 dolazaka (1% vise) i 1.057.273
nocenja (3% vise). Inozemni gosti su ostvarili 88,3%, dok su domaci gosti ostvarili 11,7%
ukupnih noéenja.

Tabela 1. TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZG OPATIJA U 2016. G.

DOLASCI 2016. 2015. Indeks 16/15
domacdi dolasci 61.734 62.307 99
strani dolasci 334.047 331.037 101
ukupno 395.781 393.344 101
NOCENJA 2016. 2015. Indeks 16/15
domaca nocenja 139,968 137.870 102
strana nocenja 1.057.273 1.028.491 103
ukupno 1.197.241 1.166.361 103
Prosjecan broj
e [ e Strani Domaci Ukupno
2016. 3,2 2,3 3,0
2015. 3,1 2,2 3,0

Izvor: eVisitor
Slika 1. OSTVARENI DOLASCI I NOCENJA DOMACIH I STRANIH GOSTIJU U 2016. I
USPOREDBA S 2015. G.
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Tabela 2. MJESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA
PODRUCIU TZG OPATIJA U 2016. G.

2016. 2015. Indeks Indeks
mjesec Dolasci | Noéenja U,dJe.I. u Dolasci Nocenja U,dJe.l. u dolasci O
nocenjima nocenjima 16/15 16/15
Domaci 3.850 9.377 4.032 10.203 95 92
Strani 5.585 16.355 6.981 18.129 80 90
sije¢anij Ukupno 9.435 25.732 2,15 11.013 28.332 2,43 86 91
Domadi 5.803 12.163 5.208 10.759 111 113
Strani 9.345 19.428 9.586 20.106 97 97
veljaca Ukupno 15.148 31.591 2,64 14.794[ 30.865 2,65 102 102
Domaci 5.208 12.640 5.929 11.414 88 111
Strani 19.045 48.859 19.349 48.904 98 100
oZujak Ukupno 24.253 61.499 5,14 25.278 60.318 5,17 96 102
Domaci 6.887 14.187 6.051 12.989 114 109
Strani 25.061 61.979 28.699 75.565 87 82
travanj Ukupno [ 31.948] 76.166[ 6,36/  34.750 88.554 7,59 92 86
Domaci 6.825 14.073 6.697 13.776 102 102
Strani 33.582 87.888 35.173 90.484 95 97
svibanj Ukupno 40.407 101.961[ 8,52 41.870 104.260 8,94 97 98
Domaci 5.064 10.399 5.055 11.535 100 90
Strani 36.408 110.037 37.729 116.214 96 95
lipanj Ukupno 41.472 120.436[ 10,06 42.784 127.749 10,95 97 94
Domaci 3.166 10.619 3.411 10.806 93 98
Strani 49.448 197.947 45.078 178.539 110 111
srpanj Ukupno 52.614 208.566[ 17,42 48.489 189.345 16,23 109 110
Domaci 2.730 9.906 2.936 9.762 93 101
Strani 53.374 229.228 52.733 215.549 101 106
kolovoz Ukupno 56.104 239.134[ 19,97 55.669 225.311 19,32 101 106
Domaci 4.250 9.923 3.961 8.900 107 111
Strani 41.436 136.066 39.326 126.566 105 108
rujan Ukupno 45.686| 145.989[ 12,19 43.287 135.466 11,61 106 108
Domaci 7.127 14.904 7.875 16.161 91 92
Strani 33.730 85.375 31.647 77.411 107 110
listopad Ukupno 40.857 100.279[ 8,38 39.522 93.572 8,02 103 107
Domaci 6.519 12.768 6.923 13.226 94 97
Strani 15.140 33.733 13.101 29.380 116 115
studeni Ukupno 21.659 46.501[ 3,88 20.024 42.606 3,65 108 109
Domaci 4.305 9.009 4.229 8.339 102 108
Strani 11.893 30.378 11.635 31.644 102 96
prosinac Ukupno 16.198 39.387( 3,29 15.864 39.983 3,43 102 99
Ukupno 395.781(1.197.241 393.344 1.166.361 100,00 101 103

Izvor: eVisitor

U 2016. godini prema ostvarenom turistickom prometu tradicionalno su najuspjesniji bili
srpanj i kolovoz tijekom kojih je ostvareno 37,4% ukupno ostvarenih noc¢enja. Posebno veseli
Sto su odli¢ni rezultati ostvareni u posezoni, kada je u rujnu ostvareno 8%, u listopadu 7%, a

u studenom 9% viSe noéenja nego u istim mjesecima prethodne godine.
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Slika 2. MJESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCJIU
TZG OPATIJA U 2016. G.
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Pozitivhe stope ostvarene su gotovo sa svih najjacih trzista i to:

1.

najvise nocenja ostvarili su gosti iz Austrije s ostvarenih 227.588 nocenja (14%
viSe nego lani) i 64.681 dolazaka (18% vise nego lani). Udjel austrijskih gostiju
iznosi 19,01%;

. drugo mjesto zauzeli su gosti iz Njemacke s ostvarenih 187.278 nocenja, sto je

4,38% vise nego lani) i 37.940 dolazaka (4% vise). Udjel njemackih gostiju je
15,64%;

. slijede domaéi gosti, koji su ostvarili 139.968 nocenja (2% vise nego lani) i

61.734 dolazaka (1% manje nego lani). Udjel domacih gostiju je 11,69%;

na Cetvrtom mjestu su gosti iz Italije, koji su ostvarili 97.306 nocenja (3,6% manje
nego lani) i 38.441 dolazak (6% manje nego lani). Udjel talijanskih gostiju je
8,13%;

. na petom mjestu su gosti iz Madarske, koji su ostvarili 60.228 nocenja (17,8%

vise nego lani) i 16.964 dolazaka (16,6% vise nego lani). Udjel madarskih gostiju
je 5,03%

. na Sestom mjestu su gosti iz Slovenije, koji su ostvarili 55.620 nocenja (5,8% vise

nego lani) i 24.867 dolazaka (9% vise nego lani). Udjel slovenskih gostiju je
4,65%.
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Tabela 3: OSTVARENA NOCENJA PO ZEMLJAMA U 2016. S USPOREDBOM NA 2015. G.

Zemlja Dolasci Noéenja udjel Dolasci Nocenja Index. In’cle)f
2016 2016 2015 2015 Dolasci | nocenja
1 | Austrija 64.681 227.588 | 19,01 54.783 198.886 | 118,07 114,43
2 | Njemacka 37.940 187.278 | 15,64 36.494 179.417 | 103,96 104,38
3 | Hrvatska 61.734 139.968 | 11,69 62.307 137.870 | 99,08 101,52
4 | Iltalija 38.441 97.306 | 8,13 41.160 100.969 93,39 96,37
5 | Madarska 16.964 60.228 | 5,03 14.547 51.126 | 116,62 117,80
6 | Slovenija 24.867 55.620 | 4,65 22.783 52.559 | 109,15 105,82
7 | Nizozemska 7.906 40.167 | 3,35 8.380 41.537 94,34 96,70
8 | Rusija 4.411 29.426 | 2,46 4.691 30.308 | 94,03 97,09
9 | Ujedinjena Kraljevina 6.070 28.192 | 2,35 5.098 20.925 | 119,07 134,73
10 | SAD 11.939 27.618 | 2,31 12.973 38.885 92,03 71,02
11 | Srbija 5.216 19.131 | 1,60 4.698 16.904 | 111,03 113,17
12 | Francuska 8.205 21.967 | 1,83 10.485 29.806 78,25 73,70
13 | Svicarska 7.339 20.336 | 1,70 6.983 17.688 | 105,10 114,97
14 | Poljska 4.400 20.290 | 1,69 3.825 18.279 | 115,03 111,00
15 | Bosna i Hercegovina 5.396 15.948 1,33 4.810 13.787 | 112,18 115,67
16 | Svedska 3.840 17.348 | 1,45 4.724 20.112 81,29 86,26
17 | Slovacka 3.345 14.340 1,20 2.948 13.184 | 113,47 108,77
18 | Belgija 3.260 13.832 | 1,16 3.437 13.877 94,85 99,68
19 | Japan 10.869 13.236 | 1,11 14.904 18.234 72,93 72,59
20 | Koreja, Republika 11.773 12.073 1,01 14.877 15.393 79,14 78,43
21 | Rumunjska 3.409 11.536 | 0,96 3.027 10.891 | 112,62 105,92
22 | Spanjolska 6.942 11.206 | 0,94 8.641 12.639 80,34 88,66
23 | Danska 1.929 10.278 | 0,86 1.842 8.988 | 104,72 114,35
24 | Cedka 2.328 8.850 | 0,74 2.330 9.120 99,91 97,04
25 | lzrael 3.446 7.990 | 0,67 2.790 6.903 | 123,51 115,75
26 | Tajvan, Kina 7.409 7.503 | 0,63 9.000 9.352 82,32 80,23
27 | Kanada 2.637 6.586 | 0,55 2.539 6.023 | 103,86 109,35
28 | Australija 2.636 6.194 | 0,52 2.504 6.109 | 105,27 101,39
29 | Ukrajina 1.320 5.848 | 0,49 1.232 6.308 | 107,14 92,71
30 | Makedonija 1.190 3.234 | 0,27 1.122 3.016 | 106,06 107,23
31 | Norveska 1.185 4805 | 0,40 1.229 5.175 96,42 92,85
32 | Finska 1.296 4636 | 0,39 1.272 4,720 | 101,89 98,22
33 | Estonija 1.089 4490 | 0,38 1.089 5.625 | 100,00 79,82
34 | Bugarska 1.429 3.624 | 0,30 1.121 2.336 | 127,48 155,14
35 | Kina 2.832 3.578 | 0,30 3.107 5.410 91,15 66,14
36 | Letonija 728 3.357 | 0,28 899 3.598 80,98 93,30
37 | Ostale azijske zemlje 2.216 3.198 | 0,27 1.444 2.809 | 153,46 113,85
38 | Litva 664 2,522 | 0,21 498 2.077 | 133,33 121,43
39 | Grcka 1.264 2395 | 0,20 933 1.885 | 135,48 127,06
40 | Brazil 1.614 2.133 | 0,18 2.480 3.402 65,08 62,70
41 | Irska 470 1916 | 0,16 501 2.061 93,81 92,96
42 | Bjelorusija 271 1.714 | 0,14 223 1.289 | 121,52 132,97
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Zemlja Dolasci Noéenja udjel Dolasci Nocenja Index_ In’cle)f
2016 2016 2015 2015 Dolasci | nocenja
43 | Tajland 876 1.610 | 0,13 1.079 1.624 81,19 99,14
44 | Hong Kong, Kina 1.531 1.615| 0,13 1.268 1.355 | 120,74 119,19
45 | Argentina 1.133 1.541 | 0,13 739 1.102 | 153,32 139,84
46 | Crna Gora 780 1.454 | 0,12 697 1.189 | 111,91 122,29
47 | Turska 475 1.180 0,10 493 1.346 96,35 87,67
48 | Luksemburg 266 1.179 | 0,10 198 705 | 134,34 167,23
49 | Portugal 576 971 | 0,08 730 1.270 78,90 76,46
50 | Ostale africke zemlje 270 954 | 0,08 232 692 | 116,38 137,86
51 ?rtjlrz:‘;”r:ﬁijkf“e i 460 828 | 0,07 399 737 | 11529 | 112,35
52 | Ostale europske zemlje 187 691 | 0,06 221 687 84,62 100,58
53 | Kosovo 268 658 | 0,05 176 646 | 152,27 101,86
54 | Kazahstan 66 657 | 0,05 96 672 68,75 97,77
55 | Albanija 328 651 0,05 404 773 81,19 84,22
56 | Indija 266 644 | 0,05 278 642 95,68 100,31
57 | Novi Zeland 317 618 | 0,05 316 676 | 100,32 91,42
58 | Juznoafri¢ka Republika 272 586 | 0,05 373 721 72,92 81,28
59 gifﬁ;'ge”i Arapski 112 321 | 0,03 35 71 | 320,00 | 452,11
60 | Meksiko 181 310 | 0,03 224 390 80,80 79,49
61 | Island 55 190 | 0,02 74 280 74,32 67,86
62 | Lihtenstajn 45 143 | 0,01 41 139 | 109,76 102,88
63 | Malta 51 127 | 0,01 37 98 | 137,84 129,59
64 | Indonezija 47 125 | 0,01 37 72 | 127,03 173,61
65 | Kuvajt 35 114 | 0,01 33 69 | 106,06 165,22
66 | Cile 78 112 | 0,01 79 115 98,73 97,39
67 | Tunis 64 108 | 0,01 56 126 | 114,29 85,71
68 | Jordan 21 102 | 0,01 20 78 | 105,00 130,77
69 gi:;'r?kzem”e Sjeverne 44 77 | 0,01 4 8 | 1100,00 | 962,50
70 | Maroko 31 75| 0,01 30 54 | 103,33 138,89
71 | Cipar 19 57 0,00 152 281 12,50 20,28
72 | Oman 17 29 | 0,00 11 23 | 154,55 126,09
73 | Ostale zemlje Oceanije 3 14 | 0,00 13 38 23,08 36,84
74 | Katar 5 13 | 0,00 33 74 15,15 17,57
75 | Makao, Kina 2 2| 0,00 12 | 100,00 16,67
76 | bez drzavljanstva 0,00 28 0,00 0,00
77 | nepoznato drzavljanstvo 0,00 30 86 0,00 0,00
Ukupno 395.781 1.197.241 100 393.344 1.166.361 | 100,62 102,65
Domaci gosti 61.734 139.968 | 11,69 62.307 137.870 99,08 101,52
Inozemni gosti 334.047 1.057.273 | 88,31 331.037 1.028.491 | 100,91 102,80

Izvor: eVisitor




1ZVIESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA I FINANCIISKO IZVIESCE ZA 2016. GODINU

Slika 3: OSTVARENA NOCENJA TOP 10 NAJJACIH TRZISTA U 2016. S USPOREDBOM

NA 2015. G.
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Izvor: eVisitor

U strukturi noc¢enja, prema vrsti smjestaja, najveci broj nocenja i to 80,6% ostvareno je u

hotelima (964.631 nocenje; 2% manje), dok je u privatnom smjestaju ostvareno 18,4%

(220.334 nocenja; 25% vise), a slijede s manjim udjelom nekomercijalni kapaciteti.

Tabela 4: OSTVARENI DOLASCI I NOCENJA PREMA VRSTI SMIJESTAJA I
PROSJECNOM BORAVKU TURISTA U 2016. G.

e Udjel u I;-g?j:::: 2015. Indeks
Vrsta smjestaja ukupnim b 3 vk noéenja
Dolasci Noéenja | nocenjima ; :1 6a Dolasci | Nocenja | 16/15
Hoteli 350.080 964.631 80,57 2,76| 356.975 979.800 98
Privatni smjestaj 44,960 220.334 18,40 4,90 35.711 175.898 125
Kuée u stranom
viasnidtvu 680 11.151 0,93 16,40 566 9.444 118
Kuc¢e u domacéem
vlasnigtvu 61 1.125 0,09 18,44 92 1.219 92
UKUPNO: 395.781| 1.197.241 100,00 3,03| 393.344|1.166.361 103

Izvor: eVisitor
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Slika 4: OSTVARENI DOLASCI I NOCENJA PREMA VRSTI SMJESTAJA U 2016. G.
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Prema dobnoj strukturi u 2016. g. najviSe je turista bilo u dobi od 41 do 60 godina, i u toj
dobnoj skupini ostvaren je porast broja turista od 4% u odnosu na prethodnu godinu. Pad
nocenja zabiljeZzen je samo kod turista dobne skupine iznad 60 godina (-7%), dok najvece
poraste biljeze dobne skupne do 12 godina s porastom od 16% i dobna skupina od 19 do 30

godina s porastom od 15% u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela 5: OSTVARENA NOCENJA PREMA DOBNOJ SKUPINI U 2016. G.

Dobna skupina | Nocenja 2016. Udjel Nocenja 2015. Udjel Indel;ss;?;:enja
0 do 12 godina 71.255 6,0 61.565 5,3 115,7

13 do 18 godina 51.655 4,3 48.299 4,1 106,9

19 do 30 godina 131.008 10,9 114.344 9,8 114,6

31 do 40 godina 152.545 12,7 143.533 12,3 106,3

41 do 50 godina 204.877 17,1 192.841 16,5 106,2

51 do 60 godina 236.064 19,7 229.842 19,7 102,7
preko 60 godina 349.837 29,2 375.937 32,2 93,1
Ukupno 1.197.241 100,00 1.166.361 100,00 102,6

Izvor: eVisitor
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Pregled ukupnih smjestajnih kapaciteta na podrucju TZG Opatija u 2016. g.

Tabela 6: PREGLED UKUPNIH SMJESTAINIH KAPACITETA U OPATIJI U 2016. G.

SMIESTAINI

KAPACITETI 2016 2015 Indeks
HOTELI broj hotela |broj posteljal broj hotela |broj postelja| 16/15
5% 6 757 6 757 100,0
4% 16 2.682 15 2.495 107,5
3* 7 1.038 8 1.215 85,4
2% 3 671 3 671 100,0
Pansion standard 1 18 1 18 100,0
Ljeciliste 1 110 1 110 100,0
Ukupno 34 5.276 34 5.266 100,2

OBITELJSKI SMJESTAJ broj postelja broj postelja
apartmani, sobe, kuc¢e za odmor 3.165 2.664 118,8
SVEUKUPNO 8.441 7.930 106,4

Izvor: eVisitor




Tabela 7: USPOREDNI PREGLED NOCENJA I DOLAZAKA, PROSIJECNOG BORAVKA I ISKORISTENJA KAPACITETA U 2016. I
USPOREDBA S 2015. G.

KAPACITET KUMULATIVNI e G indeks uc Eé(’:g UUKUPNIM
RB. HOTEL KATEG. KREVETI KAPACITET NOCENJA NOCENJIMA
] PROS. ISK. ] PROS. ISK.
2015 | 2016 2015 2016 DOL. NOC. BORAV. | KAP.U % | DOL. NOC. BORAV. |KAP.U%| 13/9 2014 2015
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
L. |AMBASADOR " 364 364 1328600 133.224] 40 544 112.075 2,8 68,4 39.965 115.580| 2,9 70,3 103 9,6 9,7
2. [VILLA AMBASADOR kR 85 85 31.025 31.110
3. |[ADMIRAL kR 353 353 128.845| 129.198]  22.184 72.356 3,3 56,2 21.947 73.333] 3,3 56,8 101 6,2 6,1
4. |KRISTAL kR 227 227 82.855 83.082| 12.898 41.439 3,2| 50,0 13.567 46.649| 3,4 56,1 113 3,6 3,9
5: (KVARNER o 116 =0 42.340 g2 6.549 24.126 3,7 40,8 6.995 24.361| 3,5 41,1 101 2,1 2,0
6. [VILA AMALIA e 46 46 16.790 16.836)
7. |IMPERIAL kX 230 230 83.950 84.180|  11.267 35.717 3,2| 42,5 13.526 41.562| 3,1 49,4 116 3,1 3,5
8. |PALACE-BELLEVUE (29.04.16| **** 381 381 115.824 94.107|  20.349 71.283 3,5 61,5 17.717 55.604| 3,1 59,1 78 6,1 4,6
9. |ISTRA ok 243 243 88.695 88.938|  15.978 49.094 3,1| 554 13.653 46.507| 3,4 52,3 95 4,2 3,9
10. |RESIDENZ o 90 90 32.850 32.940 1.727 5.508 3,2| 16,8 1.398 5.142| 3,7 15,6 93 0,5 0,4
11, B et o 63 63 22.292 25058 4.886 14.646 3,0 33,7 4.634 14.285[ 3,1 32,8 98 1,3 1,2
12. [DEP. BELVEDERE sobe* 56 56 20.440 20.496)
UKUPNO LRH - OPATIJA 2.254 2.254] 799.469| 779.625| 136.382] 426.244 3,1 53,3 133.402] 423.023| 3,2 54,3 99 36,5 35,3
13. |MILENIJ (03.01.-04.02.16) KK 178 178 64.970 59.452|  16.164 37.709 2,3| 58,0 13.764 34.432| 2,5 57,9 91 3,2 2,9
14. [SV. JAKOV kA K 50 50 18.250 18.300 3.036 6.702 2,2 36,7 3.039 6.594| 2,2 36,0 98 0,6 0,6
15. |GH 4 OPATIJSKA CVIJETA o 436 448 159.140|  163.968]  34.762 88.708 2,6 557 34.733 86.091| 25 52,5 97 7,6 7,2
16. [CONTINENTAL kK 100 100 36.500 36.600 9.798 17.957 1,8| 49,2 8.592 16.646| 1,9 455 93 1,5 1,4
17. |ROYAL R 108 108 39.420 39.528 6.125 15.309 2,5 388 5.766 14.790[ 2,6 37,4 97 1,3 1,2
18. |[AGAVA K 142 142 51.830 51.972]  11.180 22.163 2,00 42,8 11.008 22.963] 2,1 44,2 104 1,9 1,9
UKUPNO MILENIJ HOTELI 1.014 1.026] 370.110[ 369.820] 81.065] 188.548 2,3 50,9 76.902| 181.516| 2,4 49,1 96 16,2 15,2
19. [BRISTOL - 154 154 56.210 56.364|  18.029 35.308 2,0 62,8 20.527 36.252| 1,8 64,3 103 3,0 3,0
20. |ASTORIA AR 87 87 31.755 31.842 5.688 14.958 2,6 47,1 7.492 16.792| 2,2 52,7 112 1,3 1,4
21. [OPATIIA ok 462 462 168.630|  169.092]  30.125 72.869 2,4 43,2 25.279 59.260| 2,3 35,0 81 6,2 4,9
UKUPNO MAGNUM OPATIJA 703 703| 256.595] 257.298| 53.842] 123.135 2,3| 48,0 53.298| 112.304| 2,1 43,6 91 10,6 9,4
22. [HOTEL BEVANDA AR 19 19 6.935 6.954 2.060 4.156 2,0] 59,9 2.307 4.653] 2,0 66,9 112 0,4 0,4
23. [HOTEL NAVIS (03.06.2015.) | ***x*x 88 88 16.456 32.208 4.146 10.441 2,5| 63,4 6.537 16.363| 2,5 50,8 0 0,9 1,4
24. [MOZART A K 58 58 21.170 21.228 4.986 9.611 1,9 45,4 4.269 9.295| 2,2 43,8 97 0,8 0,8
25. |GH ADRIATIC (17.11.2016) [rxx/*%xx 540 540 197.100[ 187.520] 50.183 118.995 2,4| 60,4 47.652 115.697| 2,4 61,7 97 10,2 9,7
26. [MIRAMAR ok 223 223 81.395 81.618| 11.728 55.642 47| 68,4 11.760 55.608| 4,7 68,1 100 4,8 4,6
27. |VILLA KAPETANOVIC R 50 50 18.250 18.300 4.303 9.312 2,2l 51,0 4.891 10.581 2,2 57,8 114 0,8 0,9
28. |SAVOY R 58 58 21.170 21.228 3.021 7.847 2,6| 37,1 3.100 7.973| 2,6 37,6 102 0,7 0,7
29. |GALEB kX 52 52 18.980 19.032 1.225 3.423 2,8 18,0 1.394 3.575| 2,6 18,8 104 0,3 0,3
30. [VILLA DUBRAVA+TT kX 110 110 40.150 40.260 1.562 15.945 10,2| 39,7 1.818 16.327] 9,0 40,6 102 1,4 1,4
31. [HOTEL VILLA SCHUBERT Rk 41 39 14.965 14.274 1.077 2.844 2,6 19,0 1.048 2.970] 2,8 20,8 104 0,2 0,2
32. [VILLA ARISTON ok 18 18 6.570 6.588 1.148 2.802 2,4 426 1.304 3.483| 2,7 52,9 124 0,2 0,3
33. [HOTEL VOLOSKO Rk 20 20 7.300 7.320 219 827 3,8 11,3 301 1.150| 3,8 15,7 139 0,1 0,1
34. |PANSION UCKA standard 18 18 6.570 6.588 28 28 1,00 0,4 97 113 1,2 1,7 0 0,0 0,0
UKUPNO HOTELI 5.266 5.276| 1.883.185/1.869.861| 356.975| 979.800 2,7| 52,0 | 350.080| 964.631| 2,8 51,6 98 84,0 80,6
34 |PRIVATNI SMIESTAJ 2664 3165 972.360[ 1.158.390] 35.711 175.898 49 18,1 44.960 220.334| 4,9 19,0 125 15,1 18,4
35 |VLASNICI KUCA 658 10.663 16,2 741 12.276| 16,6 115 0,9 1,0
SVEUKUPNO 7.930 8.441| 2.855.545(3.028.251| 393.344| 1.166.361 3,00 40,8 | 395.781| 1.197.241] 3,0 39,5 103 100 100




Turisticki promet Kvarnera u 2016.

Tijekom 2016. godine u odnosu na 2015. godinu Kvarner je posjetilo 5% vise gostiju koji su
ostvarili 6% vise nocenja, odnosno, ostvareno je 2.584.035 dolazaka i 13.903.008 nocenja. U
strukturi no¢enja prema subregijama najvise je noéenja ostvareno na otoku Krku (4.447.119;
31,9%), slijede, otok Rab (1.922.903; 13,8%), Opatijska rivijera (1.901.715; 13,6%), otok
Lo$inj (1.864.321; 13,4%), Crikvenic¢ka rivijera (1.668.246; 12%), otok Cres (844.674; 6%),
Rivijera Novi vinodolski (670.610; 4,8%), Rijecko podrucje (505.618; 4,8%) te Gorski kotar
(77.802; 0,56%).

TZG Opatija u ukupnom turistickom prometu Kvarnera u 2016. g. sudjeluje s 15,3% u

ostvarenim dolascima i s 8,5% u ostvarenim nocenjima, odnosno:
- U predsezoni: 22,8% u ostvarenim dolascima i s 14,6% u ostvarenim nocenjima;
- U posezoni: 25,3% u ostvarenim dolascima i s 15,0% u ostvarenim nocenjima;

dok je udjel TZG Opatija u smjestajnim kapacitetima Kvarnera 4,9%.

Tabela 8. OSTVARENI DOLASCI (KOMERCIJALNI) NA PODRUCJU KVARNERA U 2016.

G.
. 2016. INDEKS 2016/2015
TURISTICKA
ZAJEDNICA domaé_i strani_ ukupnc_) % domac’:‘i strani‘ ukupnq
dolasci dolasci dolasci dolasci dolasci dolasci
OPATIJA 61.665 333.333 394.998 15,29 99 101 101
LOVRAN 12.269 79.863 92.132 3,57 103 115 113
MOSCENICKA DRAGA 1.544 47.852 49.396 1,91 99 106 106
1¢1¢I 858 18.327 19.185 0,74 120 105 105
MATULII 1.519 13.827 15.346 0,59 90 163 151
OPATIJSKA RIVIJERA 77.855 493.202 571.057 22,10 100 105 104
RIJECKO PODRUCIE 37.445 134.136 171.581 6,64 105 110 109
CRIKVENICKA RIVIJERA 50.657 254.362 305.019 11,80 95 112 109
RIVIJERA N.VINODOLSKI 11.771 95.331 107.102 4,14 98 111 110
OTOK KRK 43.335 711.529 754.864 29,21 110 103 104
OTOK CRES 5.414 112.096 117.510 4,55 114 102 103
OTOK LOSINJ 33.318 235.439 268.757 10,40 95 104 103
OTOK RAB 15.927 241.586 257.513 9,97 110 104 105
GORSKI KOTAR 17.026 13.606 30.632 1,19 101 116 107
KVARNER 292.748 2.291.287 2.584.035 100 101 106 105

Izvor: TZ Kvarnera
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Tabela 9. OSTVARENA NOCENJA (KOMERCIJALNI) NA PODRUCJU KVARNERA U

2016. G.
. 2016. INDEKS 2016/2015
TURISTICKA
ZAJEDNICA doma_c’i stranj ukl,Jpn_o % domac_’:i st,ran_i ukgpn.o
nocenja nocenja nocenja nocenja nocenja nocenja
OPATIJA 138.831 1.046.037 1.184.868 8,52 101 103 103
LOVRAN 35.853 305.414 341.267 2,45 113 108 109
MOSCENICKA DRAGA 5.562 230.991 236.553 1,70 50 102 100
ICICI 4.493 72.611 77.104 0,55 79 90 89
MATULII 6.539 55.384 61.923 0,45 75 150 136
OPATIJSKA RIVIJERA 191.278 1.710.437 1.901.715 13,68 98 104 103
RIJECKO PODRUCIE 113.774 391.844 505.618 3,64 123 124 124
CRIKVENICKA RIVIJERA 243.034 1.425.212 1.668.246 12,00 86 113 108
RIVIJERA N.VINODOLSKI 56.392 614.218 670.610 4,82 96 113 111
OTOK KRK 202.749 4.244.370 4.447.119 31,99 104 106 106
OTOK CRES 30.160 814.514 844.674 6,08 105 103 103
OTOK LOSINJ 171.350 1.692.971 1.864.321 13,41 81 102 99
OTOK RAB 87.980 1.834.923 1.922.903 13,83 103 107 107
GORSKI KOTAR 46.407 31.395 77.802 0,56 90 107 96
KVARNER 1.143.124 12.759.884 13.903.008 100 95 107 106

Izvor: TZ Kvarnera
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B. IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA

I. IZVJESCE O RADU TURISTICKOG VIJECA

Tijekom 2016. godine Turisticko vijece TZG Opatija odrzalo je tri sjednice.

10. ozujka odrzana je 12. sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

e usvojen zapisnik s 10. sjednice Turistickog vije¢a TZG Opatija;

e usvojen zapisnik s 11. sjednice Turistickog vijeca TZG Opatija;

e usvojeno Izvjescée o izvrsenju Programa rada i financijskog izvjeséa za 2015. g.;

e usvojen prijedlog namjenskog prijenosa viska sredstava iz 2015. g. u 2016. g. u iznosu
od 1.055.287,09 kn;

e usvojene 1. Izmjene Financijskog plana za 2016. g. s ukupnim planom prihoda, odnosno,
rashoda u iznosu od 8.373.688,13 kn;

e usvojene dopune Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
Turistickog ureda TZG Opatija i dopune Pravilnika o radu Turistickog ureda TZG Opatija
te je dana suglasnost na zaposljavanje jednog djelatnika na radno mjesto ,strucni
suradnik®;

e odobrena potpora za ,FEN - 5. Festival neovisnih kazalista" u iznosu od 20.000,00 kn;

e primljene na znanje informacije o izradi ,StrateSkog plana razvoja Kvarnera 2016.-
2020." te informacije da je TZG Opatija partner u kandidaturi za medunarodne fondove
za dva projekta (,Obnova i revitalizacija povijesnog kupalista Angiolina® i ,365 dana

Rivijere").

05. srpnja odrzana je 13. sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

e usvojen zapisnik s 12. sjednice Turistickog vije¢a TZG Opatija;

e prihvaceno i pohvaljeno IzvjeSée o aktivhostima Turistickog ureda TZG Opatija u
razdoblju od 01. sije¢nja do 31. svibnja 2016.g.;

e prihvaceno Financijsko izvjeS¢e TZG Opatija za razdoblje od 01. sijecnja do 31. svibnja
2016. g.;

e odluceno kako ¢e TZG Opatija nastaviti pregovore s partnerima vezano uz izradu novih

web stranica www.visitOpatija.com te ¢e se u suradnji s informatickim strucnjacima

hotelskih tvrtki i agencija iz Opatije pronaci optimalno rjeSenje za atraktivnhu prezentaciju
tur. ponude Opatije;

e odobrena je potpora programima koncerata klasi¢cne glazbe u organizaciji Festivala
Kvarner u ukupnom iznosu od 20.000,00 kn;

e donesena je odluka o uklju¢enju TZG Opatija u Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera i

to od rujna 2016. g.;
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predstavljen je koncept projekta ,,Advent u Opatiji*;
donesena odluka kako ¢e se nakon sto tvrtka Outre Division dostavi detaljne potrebne

tehnicke uvjete pristupiti potpisivanju Ugovora o realizaciji projekta ,,Advent u Opatiji".

24. listopada odrzana je 13. sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik s 13. sjednice Turistickog vije¢a TZG Opatija;

prihva¢eno i pohvaljeno IzvjeS¢e o radu TZG Opatija za razdoblje sijeCanj - rujan 2016.
g-;

usvojeno Financijsko izvjeS¢e TZG Opatija za razdoblje sijeCanj - rujan 2016. g. s
procjenom do konca godine te je isto proslijedeno Skupstini TZG Opatija na usvajanje;
usvojen Prijedlog programa rada s financijskim planom TZG Opatija za 2017. godinu i
proslijeden Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

usvojen Prijedlog utroska boravisne pristojbe namijenjene poboljSanju boravka turista na
podrucju TZG Opatija za 2017. godinu;

donesena odluka da ¢e TZG Opatija nakon Sto Skupstina TZG Opatija usvoji Program
rada s financijskim planom TZG Opatija za 2017. godinu objaviti Javni poziv za dodjelu
potpora dogadanjima i projektima u 2017. godini, za Sto je predvideno ukupno
300.000,00 kn. Odluku o visini potpore donosi Turisticko vije¢e TZG Opatija temeljem
prijedloga Povjerenstva za provedbu Javnog poziva za dodjelu potpora dogadanjima i
projektima u 2017. g.

donesena odluka o imenovanju Povjerenstva za provedbu Javnog poziva za dodjelu
potpora dogadanjima i projektima u 2017. g.

zatrazeni programi dogadanja za 2017. g. od Festivala Opatija i Hrvatskog muzeja

turizma.
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II. IZVIJESCE O RADU NADZORNOG ODBORA

Tijekom 2016. godine Nadzorni odbor TZG Opatija odrzao je dvije sjednice.

10. ozujka odrzana je 6. sjednica Nadzornog odbora TZG Opatija na kojoj je:

e usvojen Zapisnik s 5. sjednice Nadzornog odbora TZG Opatija;

e usvojeno Izvjesée o izvrsenju Programa rada TZG Opatija i Financijskog izvjes¢a za 2015.
godinu;

e utvrdena pozitivna ocjena za poslovanje i vodenje poslova Turistickog ureda i TZ grada
Opatija;

e utvrdena pozitivna ocjena za poslovanje i vodenje poslova direktorice Turistickog ureda;

e utvrdena pozitivha ocjena za poslovanje i vodenje poslova tijela TZG Opatija;

e usvojeno Izvjesce o obavljenom nadzoru Nadzornog odbora TZG Opatija za 2015. g. i
upuceno na usvajanje TuristiCkom vijecu i Skupstini TZG Opatija;

e usvojena 1. Izmjena Financijskog plana za 2016. g. s ukupnim planom prihoda, odnosno,
rashoda u iznosu d 8.373.688,13 kn te je ista upuéena Turistickom vije¢u i Skupstini TZG

Opatija na usvajanje.

22. studenog odrzana je 7. sjednica Nadzornog odbora TZG Opatija na kojoj je:

e usvojen zapisnik sa 6. sjednice nadzornog odbora TZG Opatija;

e usvojeno Izvjesée o izvrSenju Programa rada TZG Opatija za razdoblje sijecanj - rujan
2016. te je isto upuceno Turistickom vijecu i Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

e usvojeno Financijsko izvjes¢e TZG Opatija za razdoblje sijeCanj - rujan 2016. s
procjenom do konca godine te upuceno Turistickom vije¢u i Skupstini TZG Opatija na
usvajanje;

e donesena je odluka o tome da ¢e TZG Opatija i dalje aktivnho brinuti o naplati
potrazivanja;

e usvojen je Prijedlog Programa rada i Financijskog plana TZ grada Opatija za 2017. g. te
je upucen Turistickom vijec¢u i Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

¢ Nadzorni odbor primio na znanje Izvjestaj o provedenoj samoprocjeni za 2015. g.
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III. IZVIJESCE O RADU DIREKTORICE

Direktorica TZ grada Opatija obavljala je sve aktivnosti vezane uz izvrSenje zadaca planiranih

Programom rada i Financijskim planom Turisticke zajednice grada Opatije te provodila odluke

Turistickog vije¢a donesenim na sjednicama Turistickog vijeca.

Direktorica je aktivno sudjelovala u realizaciji svih planiranih poslova, a navodi se najbitnije:

aktivno sudjelovala u organizaciji svih manifestacija realiziranih sukladno Programu rada i
Financijskom planu i vodila racuna o racionalnom koristenju sredstava;

usko suradivala s Gradom Opatija na razliCitim projektima, te poticala suradnju s
institucijama na podru¢ju Grada Opatije, Festivalom Opatija i Hrvatskim muzejom
turizma, zatim, komunalnih sluzbi, hotelijera, ugostitelja, turistickih agencija i trgovina;
suradivala sa svim gospodarskim subjektima i odrzavala tematske sastanke s ciljem
uspostavljanja dobre suradnje na razlicitim projektima;

kontinuirano prezentirala javnosti aktivnosti TZ grada Opatije, odrzavala konferencije za
novinare Sto je rezultiralo kvalitetnim prilozima objavljenim putem TV, radija i tiskovnih
medija;

redovno je komunicirala s predstavnicima medija u Hrvatskoj i inozemstvu te gostovala u
radio i TV emisijama;

redovito odrzavala koordinacije s TZ-ima Opatijske rivijere, a rezultat je suradnja na
brojnim aktivnostima i projektima;

realizirala vecéi opseg aktivnosti nego je bilo planirano Programom rada za 2016. g. u

skladu s odlukama Turistickog vijeca.
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C. FINANCIJISKO 1ZVJESCE ZA 2016. GODINU

I. OSTVARENI PRIHODI U 2016. G.

Na 6. sjednici Skupstine TZG Opatija odrzanoj dana 24. ozujka 2016. g. usvojene su 1.
izmjene Financijskog plana TZG Opatija za 2016. g. prema kojima ukupni planirani prihodi za
2016. godinu iznose 8.373.688,13 kn. U 2016. g. ostvareni su prihodi u iznosu od
8.655.020,54 kn, sto je 3,66% viSe od planiranih prihoda i 0,72% vise od ostvarenih
prihoda 2015. godine.

Iz osnova osnovnih prihoda ostvareno je 5.776.114,99 kn, Sto je 3,51% vise od plana i to:

- iz osnova boravisne pristojbe ostvareno je 4.561.627,47 kn; prihodi su smanjeni za
0,40% u odnosu na plan 2016. g. Napomena: stvarno ostvareni prihodi iz osnova
boravisne pristojbe iznose 4.971.233,47 kn, od c¢ega je iznos od 409.606,00 ostao
nenaplac¢en s 31.12. 2016.

- iz osnova turisticke Clanarine ostvareno je 1.214.487,52 kn; prihodi su povecani za
21,45% u odnosu na plan 2016. g.

U 2015. godini je ostvaren visak prihoda nad rashodima koji je prenesen u 2016. g. u iznosu
od 1.050.049,09 kn (izvrSena je korekcija iznosa u odnosu na plan uslijed naknadno

utvrdenog odobrenja).

Ostali prihodi u 2016. g. od prihoda iz proracuna za programske aktivnosti (3.) i ostalih
nespomenutih prihoda (5.) su ostvareni u iznosu od 1.828.856,46 kn sto je 5,56% vise u

odnosu na ostvarene ostale prihode u 2015. g.

Kljucni segmenti koji su doveli do poveéanja prihoda u 2016. g. u odnosu na plan:

- povecanje fizickog turistickog prometa u 2016. g.;

- vece ostvarenje prihoda gospodarskih subjekata s podruc¢ja grada Opatija u 2016.
godini utjecalo je na povecanje prihoda iz osnova turisticke ¢lanarine za 21,45% i to
unato¢ smanjenu stope obracuna turisticke ¢lanarine za 15%;

- povecani prihodi iz proracuna Grada Opatija za manifestacije i razne aktivnosti TZG
Opatija za 23,50%.
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OSTVARENI I PLANIRANI PRIHODI U 2016. G. I USPOREDBA S 2015. G.

Indeks Indeks
RB PRIHODI PO VRSTAMA OS%I:EENO PLAN 2016. OS'I;:)I-;IEENO ostv. 2016/ |ostv. 2016/
- - plan 2016 | ostv. 2015
0 1 2 3 4 5 6

1. Prihodi od boravisne pristojbe | 4.677.869,60| 4.580.000,00( 4.561.627,47 99,60 97,52
1.1. Nocenje u objektima 4.596.415,29| 4.500.000,00( 4.461.353,26 99,14 97,06
1.2. Nauticari 81.454,31 80.000,00 100.274,21 125,34 123,10
2. Prihodi od turisticke ¢lanarine 1.208.863,73| 1.000.000,00| 1.214.487,52 121,45 100,47
3. Prihodi iz proracuna 1.000.810,60( 1.054.945,04| 1.316.935,50 124,83 131,59
3.1. Grad Opatija 987.835,00| 1.054.945,04| 1.302.894,30 123,50 131,89
B PGZ 12.975,60 14.041,20 108,21
4. Prijenos - viSak prethodne g. 973.921,81| 1.055.287,09| 1.050.049,09 99,50 107,82
5. Ostali nespomenuti prihodi 731.793,06 683.456,00 511.920,96 74,90 69,95
5.1. HTZ 297.436,28 314.796,00 299.254,19 95,06 100,61
5.2. TZ Kvarnera 12.917,79 12.000,00 20.000,00 166,67 154,83
Sagk TZ Rijeka 42.596,99 70.000,00 54.812,50 78,30 128,68
5.4. TZ Opatijske rivijere 101.102,50 44.500,00 25.284,38 56,82 25,01
5.4.1 TZ Lovran 13.720,00 4.000,00 7.585,53 189,64 55,29
5.4.2 TZ M. Draga 43.018,50 27.500,00 11.187,54 40,68 26,01
5.4.3 TZ Matulji 17.288,00 0,00 521,53 3,02
5.4.4 TZ I&iCi 12.788,00 4.000,00 4.989,78 124,74 39,02
5.4.5 TZ Kastva 14.288,00 9.000,00 1.000,00 11,11 7,00
S5 Gospodarski subjekti 255.650,00 225.100,00 88.399,99 39,27 34,58
5.5.1. |Turisti€ka signalizacija 2.850,00
5.5.2 Ostalo 83.800,00 75.100,00 63.399,99 84,42 75,66
5.5.3 Zagrebacka banka d.d. 169.000,00 150.000,00
5.5.4 Iskon Internet 25.000,00
5.6. Ostali prihodi 22.089,50 17.060,00 24.169,90 141,68 109,42

SVEUKUPNO PRIHODI 8.593.258,80| 8.373.688,13| 8.655.020,54 103,36 100,72

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija

Dinamika uplate boravisne pristojbe po mjesecima u 2016. g. i usporedba s 2015. g.

MJESEC 2016. Udjel 2015. Udjel | 16/15
SIJECAN] 161.232,27 3,61 156.746,40 3,61 | 102,86
VELJACA 74.785,52 1,68 79.463,78 1,68 | 94,11
OZUJAK 104.659,85 2,35 122.245,91 2,35| 85,61
TRAVAN]J 238.572,21 5,35 310.822,91 5,35 | 76,76
SVIBAN] 318.648,48 7,14 347.752,51 7,14 | 91,63
LIPANJ 349.417,82 7,83 452.288,54 7,83 | 77,26
SRPANJ 842.226,53 | 18,88 552.059,66 | 18,88 | 152,56
KOLOVOZ 747.808,01 | 16,76 812.953,37 | 16,76 | 91,99
RUJAN 733.200,32 | 16,43 707.632,51 | 16,43 | 103,61
LISTOPAD 407.309,34 9,13 416.987,99 9,13| 97,68
STUDENI 375624,14 8,42 524.205,55 8,42 | 71,66
PROSINAC 107.868,77 2,42 113.256,16 2,42 | 95,24
UKUPNO | 4.461.353,26 | 100,00 | 4.596.415,29 | 100,00 | 97,06

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija
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Dinamika uplate turisticke ¢lanarine po mjesecima u 2016. g. i usporedba s 2015. g.

MJESEC 2016 Udjel 2015 Udjel | 16/15
SIJECAN] 78.752,76 6,48 58.155,22 6,48 | 135,42
VELJACA 80.951,75 6,67 93.714,87 6,67 | 86,38
OZUJAK 89.342,25 7,36 113.713,03 7,36 | 78,57
TRAVAN]J 219.609,98 | 18,08 128.205,88 | 18,08 | 171,29
SVIBAN]J 140.940,89 | 11,60 146.455,19 | 11,60 | 96,23
LIPANJ 74.350,34 6,12 99.817,41 6,12 | 74,49
SRPAN] 97.874,82 8,06 98.985,70 8,06 | 98,88
KOLOVOZ 76.644,07 6,31 83.011,74 6,31 | 92,33
RUJAN 91.990,89 7,57 118.108,26 7,57 | 77,89
LISTOPAD 97.724,90 8,05 88.250,39 8,05 | 110,74
STUDENI 63942,77 5,27 71.933,35 5,27 | 88,89
PROSINAC 102.362,10 8,43 108512,69 8,43 | 94,33
UKUPNO |1.214.487,52 | 100,00 | 1.208.863,73 | 100,00 | 100,47

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija

Uplata turisticke ¢lanarine sustavu TZ po ¢lanovima TZG Opatija u 2016. g.

Uplata u bruto Iznos za TZG
Clan iznosu Opatija
1 | LIBURNIA RIVIERA HOTELI 406.855,88 kn 236.668,07 kn
2 | KATARINA LINE POD. ZA TURIZAM 386.896,71 kn 225.057,82 kn
3 | MILENIJ HOTELI D.O.O. 236.945,98 kn 137.831,48 kn
4 | HOTEL MIRAMAR D.O.O. 100.711,96 kn 58.584,15 kn
5 | MAGNUM OPATIJA D.O.O. TRG. 70.376,07 kn 40.937,76 kn
6 | GRAND HOTEL ADRIATIC D.D. 69.852,36 kn 40.633,12 kn
7 | TURISTICKA AGENCIJA DA RIVA 57.760,58 kn 33.599,33 kn
8 | BEVANDA 38.519,46 kn 22.406,77 kn
9 | VILLA KAPETANOVIC 30.967,92 kn 18.014,04 kn
10 | B.N.L. D.0.0. ZA UGOSTITELJSTVO 30.516,72 kn 17.751,58 kn
11 | ARONDA ADRIANA TRAVEL 23.362,19 kn 13.589,79 kn
12 | KEYA POD. ZA TRGOVINU, MARKETING 21.959,28 kn 12.773,71 kn
13 | RIVIJERA SLATINA D.O.O. 21.903,33 kn 12.741,17 kn
14 | HEMINGWAY BAR D.0O.0. ZA USLUGE 20.430,13 kn 11.884,21 kn
15 | PRIMUS TRAVEL D.O.O. 17.021,00 kn 9.901,12 kn
16 | REGO - GRADNJA D.O.O. 16.353,49 kn 9.512,83 kn
17 | VOCALIS D.0.0. ZA TELEKOMUNIKACIJU 14.540,20 kn 8.458,03 kn
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18 | ADRIA OIL D.O.O. 14.106,98 kn 8.206,03 kn
19 | MAGNUM GLOBAL D.0O.O. 13.140,58 kn 7.643,88 kn
20 | PLAVI PODRUM VOLOSKO D.0O.0O. 12.606,25 kn 7.333,06 kn
21 | B.W.A. D.0.0. POMORSKA I TURISTICKA 10.576,23 kn 6.152,19 kn
22 | HEDONIST 9.938,33 kn 5.781,13 kn
23 | KONZUM D.D. 9.892,64 kn 5.754,55 kn
24 | TIM TOURS PODUZECE ZA TRGOVINU 8.967,15 kn 5.216,19 kn
25 | TURISTICKI OBRT ADRIA DAY 8.330,00 kn 4.845,56 kn
26 | ASPETROL-TRGOVINA NAFTE I 8.291,29 kn 4.823,04 kn
27 | ELES TURIZAM 1.D.0O.0O. 8.282,39 kn 4.817,87 kn
28 | VANITA D.O.O. 8.063,71 kn 4.690,66 kn
29 | ALBA MARIS ADRIATIC D.O.O. 7.885,01 kn 4.586,71 kn
30 | B.S.A. TOURS D.O.0O. 7.697,01 kn 4.477,35 kn
31 | BILLA D.O.O. 7.596,11 kn 4.418,66 kn
32 | AD.NA. 1.D.0.0. 7.316,09 kn 4.255,77 kn
33 | DOMINO OPATIJA 7.183,80 kn 4.178,82 kn
34 | DELFIN CHARTER D.O.O. 6.633,06 kn 3.858,45 kn
35 | HOTEL GALEB MJES.PODUZECE ZA UGO. 6.570,00 kn 3.821,77 kn
36 | UNI RENT D.0O.0O. ZA TRG. I TURIZ. 6.240,98 kn 3.630,38 kn
37 | VENDO D.O.O. 5.552,18 kn 3.229,70 kn
38 | OSTALI 347.981,46 kn 202.420,82 kn

UKUPNO 2.087.824,51 kn | 1.214.487,52 kn

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija
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II. POTRAZIVANJA

- 1IZ OSNOVA BORAVISNE PRISTOJBE

Potrazivanje iz osnova boravisne pristojbe na dan 31.12.2016. g. je iznosilo 431.676,00

kn, od ¢ega je potrazivanje boraviSne pristojbe za 2016. g. 409.606,00 kn.

Na dan 20.03.2017. g. potrazivanje iz osnova boravisne pristojbe iznosi 36.231,50 kn (u
bruto iznosu - 62,73% pripada TZG Opatija) i odnosi se na:

potrazivanje za 2016.: 14.161,50 kn
- pausal boravisne pristojbe: 14.025,00 kn (dug prijavljen Carinskoj upravi)
- privatni smjestaj obrtnici i firme 136,50 kn

potrazivanje iz prijasnjih godina (2012. - 2015.): 22.070,00 kn

- Villa Rubil d.o.0. za 2012. i 2013. g.: 7.870,00 kn (dug prijavljen Carinskoj upravi)
- pausal boravisne pristojbe (2014. i 2015): 14.200,00 kn (dug prijavljen Carinskoj upravi)

- OSTALA POTRAZIVANJA

Na dan 07.03.2017. g. utvrdena su potrazivanja nastala u 2016. godini u iznosu od 5.155,53

kni to:

NAZIV SUBJEKTA IZNOS Napomena

TZO Matulji 1.248,00 kn | Photonet 2014

TZO Lovran 3.585,53 kn | Sufinanciranje broSure 2016

IKA Bellevue d.o.o. 322,00 Kn | Sufinanciranje kampanje oglasavanja
UKUPNO 5.155,53 Kn
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III. OSTVARENI RASHODI U 2016. G.

Na 6. sjednici Skupstine Turisticke zajednice grada Opatija, odrzanoj 24. ozujka 2016. g.
usvojene su 1. izmjene Financijskog plana Turisticke zajednice grada Opatija za 2016. prema
kojima ukupni planirani rashodi za 2016. godinu iznose 8.373.688,13 kn. U 2016. g.
ostvareni su rashodi u iznosu od 7.641.653,69 kn, sto je 8,74 % manje u odnosu na
plan 2016.

U prosincu 2016. g. bilo je planirano ostvarenje viska prihoda u idu¢u godinu u iznosu od
228.184,56 kn, medutim, stvarni prijenos viska u 2016. godinu iznosi 1.013.366,85 kn
Sto je rezultat veceg ostvarenog prihoda iz osnova osnovnih prihoda tj. turisticke c¢lanarine,
veceg ostvarenog prihoda od strane Grada Opatije za programske aktivnosti, te odgode
plac¢anja dijela troSkova osvijetljenja Parka Angiolina i image broSure kao i provedbe postupka
odabira izvodaCa za izradu nove internet stranice. Ostvarene su i znacCajne usStede na
stavkama administrativni rashodi te na drugim realiziranim projektima kao rezultat dobrog

gospodarenja sredstvima Turisticke zajednice.

21



1ZVIESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA I FINANCIJSKO IZVIESCE ZA 2016. GODINU

OSTVARENI I PLANIRANI RASHODI U 2016. G. I USPOREDBA S 2015. G.

Indeks Indeks

RB RASHODI PO VRSTAMA OS%T;ENO PLAN 2016. OS;\:)I;I;ENO ostv.2016/ |ostv.2016/

) b plan 2016 | ostv.2015

0 1 2 3 4 5=4/3 6=4/2
I ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.979.565,01( 2.204.834,81| 2.012.161,45 91,26 101,65
1. Rashodi za radnike 1.502.183,74( 1.668.774,81| 1.537.983,92 92,16 102,38
1.1 Turisti¢ki ured 1.110.383,63| 1.207.139,61| 1.113.259,87 92,22 100,26
1.2. [TIC 365.781,71 435.135,20 395.226,95 90,83 108,05
1.3 E-nautika 26.018,40 26.500,00 29.497,10 111,31 113,37
2. Rashodi ureda 477.381,27| 536.060,00 474.177,53 88,46 99,33
2.1. [Turisticki ured 359.313,29 410.000,00 378.305,28 92,27 105,29
2.2. |TIC 46.013,02 54.000,00 34.625,57 64,12 75,25
2.3. |TIC-najamnina 72.054,96 72.060,00 61.246,68 84,99 85,00
II. DIZAJN VRIJEDNOSTI 2.233.683,10| 2.696.167,73( 2.633.709,79 97,68 117,91
1. Projekt Volim Hrvatsku 38.682,92( 344.000,00 293.427,71 85,30 758,55
1.1. |Uredenje mjesta 13.209,43 13.000,00 13.410,50 103,16 101,52
1.2. |Odrzavanje web kamera 14.625,00 20.000,00 14.250,00 71,25 97,44
1.3. |Projekt osvjetllj.Parka Angiolina 4.848,49 305.000,00 257.871,21 84,55 5.318,59
1.4. |[Nagrade za uredenje izloga 6.000,00 6.000,00 7.896,00 131,60 131,60
2. Manifestacije 2.081.601,49| 2.272.167,73( 2.295.532,08 101,03 110,28
2.1. |Kulturno-zabavne manifestacije 1.749.532,85( 1.821.667,73| 1.868.586,01 102,58 106,80
2.2. |Sportske manifestacije 173.801,88 165.000,00 167.543,37 101,54 96,40
2.3. |Glazbeni prog. - sufinanciranje 116.665,66 82.000,00 88.761,01 108,25 76,08
2.4. |Ostale manifestacije 41.601,10 203.500,00 170.641,69 83,85 410,19
38 Potpora razvoju DMK-a 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 100,00
3.1 Potpora programu "Land-cruise" 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 100,00
4. PPS 103.398,69 70.000,00 34.750,00 49,64 33,61
4.1 Turisticka kartica Opt i Rka 69.625,00 20.000,00 34.750,00 173,75 49,91
4.2. [Ostale aktivnosti 33.773,69 50.000,00
KOMUNIKACDIA
III. VRIJEDNOSTI 1.193.012,61( 1.386.888,34| 1.009.022,85 72,75 84,58
1. Online komunikacije 325.739,02| 461.018,00 300.435,41 65,17 92,23
1.1 Internet oglasavanije 217.757,64 331.018,00 249.296,66 75,31 114,48
1.2 Int. stranice i upravljanje 60.481,38 130.000,00 51.138,75 39,34 84,55
1.3 Drustvene mreze 47.500,00
2. Offline komunikacije 867.273,59| 925.870,34 708.587,44 76,53 81,70
2.1. |Oglasavanje-javn/priv. sek. 211.433,39 250.000,00 182.168,06 72,87 86,16
2.2. |Opce oglasavanje 344.061,94 288.550,16 357.077,57 123,75 103,78
2.3. |[BroSure i dr. tiskani materijali 227.288,63 323.320,18 110.663,68 34,23 48,69
2.4. |Suveniri i promo materijali 70.264,63 64.000,00 46.178,13 72,15 65,72
2.5. |TuristiCka signalizacija 4.225,00
2.6. |Video mat. Nautical Channel 10.000,00 12.500,00 125,00
DISTRIBUCIJA I PRODAJA

1V. VRIJEDNOSTI 491.280,66 | 495.000,00 415.782,26 84,00 84,63
1. Sajmovi 111.655,90 120.000,00 95.874,80 79,90 85,87
2. Studijska putovanja 86.702,67 75.000,00 59.012,84 78,68 68,06
38 Posebne prezentacije 292.922,09 | 300.000,00 260.894,62 86,96 89,07
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PRIHODI UMANIJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE)

Indeks Indeks
RB RASHODI PO VRSTAMA OS'I'Z\‘I)A;I;ENO PLAN 2016. OSTZ\:G';ENO ostv.2016/ [ostv.2016/
- - plan 2016 | ostv.2015
(1] 1 2 3 4 5=4/3 6=4/2

V. INTERNI MARKETING 86.568,02( 110.317,25 104.384,53 94,62 120,58
1. Edukacija 15.984,86 34.552,50 35.869,78 103,81 224,40
1.1. |Edukacija za iznajmljivace 10.105,00 20.552,50 23.000,00 111,91 227,61
1.2. [Edukacija djelatnika 5.879,86 14.000,00 12.869,78 91,93 218,88
2. Koord. sub. u tur. prometu 66.468,49 75.764,75 68.514,75 90,43 103,08
2.1. |Oglasavanje avio destinacije 66.468,49 68.514,75 68.514,75 100,00 103,08
2.2. |Suf. info punkta - ZL Rijeka 0,00 7.250,00
3. Nagrade i priznanja 4.114,67 0,00
VI MARKETINSKA INFRASTR. 172.175,70 89.480,00 95.186,83 106,38 55,28
1. Suradnja s med. i nac. instit. 26.822,58 40.000,00 53.801,34 134,50 200,58
2. Foto i priprema u izdavastvu 51.530,10 39.480,00 41.385,49 104,83 80,31
2.1. |Aplikacija photo net 27.352,00 12.480,00 12.480,00 100,00 45,63
2.2. |Fotografije i prip. u izdavastvu 24.178,10 27.000,00 28.905,49 107,06 119,55
3. Jedinstveni tur. info sustav 10.975,00
4. Istrazivanje trzista 6.906,56 10.000,00

Proizvodnja multim. Mat. 75.941,46
VII. [POSEBNI PROGRAMI 8.000,00 41.000,00 33.000,00 80,49 412,50
1. Potpora tur. nerazvijenima 8.000,00 6.000,00 8.000,00 133,33 100,00
1.1. |Bozi¢na bajka - PP Ucka 5.000,00 3.000,00 5.000,00 166,67 100,00
1.2. |UCkarski sajam - PP UCka 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100,00 100,00
2. Projekt staze i Setnice 35.000,00 25.000,00 71,43

TRANSFER BOR. PRISTOJBE
VIIL GRADU (30%) 1.378.924,61| 1.350.000,00| 1.338.405,98 99,14 97,06

SVEUKUPNO RASHODI 7.543.209,71(8.373.688,13| 7.641.653,69 91,26 101,31

PRIJENOS VISKA U IDUCU

SO L 1.050.049,09 1.013.366,85 96,51

Izvor: Turistic¢ki ured TZG Opatija
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D. IZVJESCE O RADU TURISTICKE ZAJEDNICE

I. Administrativni rashodi

Nositelj: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 2.012.161,45 kn
- rashod za 8,74% manji u odnosu na planirana sredstva. Ustedena sredstva namjenski se

prenose u 2017. g.

1 TURISTICKI URED
Ured Turiétiéke zajednice grada Opatija, prema zakonskim zadacama osmisSljava, priprema i
izraduje, provodi i prati ucinkovitost provodenja Programa rada, te vodi strucne i
administrativne poslove. U Turistickom uredu je zaposlena direktorica i 3 djelatnika (projektni
menadzer, menadzer za kongresni i ostale oblike turizma i marketing menadzer) i dvije
djelatnice na stru¢nom usavrsavanju bez zasnivanja radnog odnosa. Voditeljica financijskih i

racunovodstvenih poslova je s 1. listopadom otiSla u mirovinu.

2 TURISTICKI INFORMATIVNI CENTAR
Turisti¢ko informativni centar na lokaciji M. Tita 128, obavljao je svoje zakonom propisane

zadace. U TIC-u su zaposlene cetiri djelatnice - informatorice (jedna djelatnica je zaposlena

od 21.06.).

RADNO VRIJEME:

Sijecanj Veljaca Ozujak

Ponedjeljak - petak: Ponedjeljak - petak: Ponedjeljak - subota:
01.01.- 11.01. od 08:00- 01.02.-10.02. od 08:00- 08:00-19:00 h

16:00 h
12.01.- 17.01. od 08:00-
19:00 h
18.01.- 30.01. od 09:00-

17:00 h
11.02.-16.02. od 08:00-
19:00 h
17.02.-24.02. od 10:00-

Nedjelja i blagdani:
zatvoreno sve nedjelje osim
na Uskrs 27.03. od 11:00-
18:00 h i Uskrsni

17:00 h 17:00 h ponedjeljak 28.03. od
Subota: 08:00-16:00 h 25.02.-29.02. od 08:00- 10:00-16:00 h

(subota 16.01. od 08:00- 19:00 h

19:00 h) Subota: 09:00-14:00 h

Nedjelja: 24.01. od 12:00- Nedjelja i blagdani:

16:00 hi 31.01. od 09:00- zatvoreno

15:00 h

Travanj Svibanj Lipanj

Ponedjeljak - subota: Ponedjeljak - subota: Ponedjeljak - subota:
08:00-19:00 h 08:00- 19:00 h 08:00-20:00 h

Nedjelja: Nedjelja: 09:00 -15:00 h Nedjelja: 09:00-15:00 h
10.04. od 10:00-17:00 h

17.04. od 11:00-14:00 h

Srpanj Kolovoz Rujan

Ponedjeljak - nedjelja: Ponedjeljak - nedjelja: Ponedjeljak - subota:
08:00-21:00 h 08:00-21:00 h 01.09.-10.09. od 08:00-
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Subote: 09.07., 16.07. i
23.07. od 08:00-00:00 h

21:00 h
12.09.-30.09. od 08:00-
20:00 h
Nedjelja: 09:00-15:00 h

Listopad

01.-15.10.

Ponedjeljak - subota 08:00-
20:00

17.-31.10.

Ponedjeljak — subota 08:00-
19:00

Nedjelja 09:00-15:00

Studeni

Ponedjeljak — subota 08:00-
19:00

Nedjelja 09:00- 15:00

Prosinac

Ponedjeljak — subota 08:00-
19:00

Nedjelja 09:00- 15:00

U izvjestajnom razdoblju TIC je posjetilo 23.475 gostiju, Sto je 7% viSe u odnosu na isto

razdoblje lani. U najve¢em broju turisti su bili s njemackog, engleskog i hrvatskog govornog

podrucja.

3. E-NAUTIKA

Sukladno odredbama Sporazuma o medusobnoj suradnji na realizaciji projekta E-NAUTIKA

izmedu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke

zajednice, u Luckoj kapetaniji zaposlena je djelatnica u razdoblju od 15.04. do 15.09.2016. g.

na poslovima naplate pristojbi nautickim turistima.
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II. Dizajn vrijednosti

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 2.633.709,79 kn
- rashod za 2,32% manji u odnosu na planirana sredstva, odnosi se na odgodu pladanja

dijela troskova osvjetljenja Parka Angiolina Gradu Opatiji i namjenski se prenosi u 2017. g.

1. PROJEKT VOLIM HRVATSKU

U sklopu p:rojekta “Volim Hrvatsku” TZ grada Opatija organizirala je 16. travnja podjelu
sadnica iznajmljivacima obiteljskog smjestaja na podru¢ju TZ grada Opatije u rasadniku ICiéi.
Svaki iznajmljivac¢ dobio je na poklon 5 sadnica.
U sklopu projekta TZG Opatija sufinancira dostupnost i brzinu Interneta hot spot zona u
gradu.
Na ovogodisnjim Danima hrvatskog turizma, koji su odrzani na Bracu 26. i 27. listopada
2016. Opatija je svrstana medu najbolje u 4 kategorije i to:

= RESTORAN BEVANDA - najbolji restoran;

= KATARINA LINE - najbolja DMK putnicka agencija;

= THALASSOTHERAPIA OPATIJA - spa/ljeciliste godine;

= HOTEL BEVANDA - drugo mjesto u kategoriji jedinstvenih luksuznih hotela.

Turisticka zajednica grada Opatija drugu je godinu za redom pozvala korisnike poslovnih
prostora u centru Opatije na prigodno uredenje izloga povodom bozZi¢nih i novogodisnjih
blagdana. Kao poticaj osiguran je i nagradni fond od ukupno 6.000,00 kn za najbolje uredene
izloge. Povjerenstvo u sastavu Goran Stimac, Akademija primijenjenih umjetnosti Sveucilista
u Rijeci, Aleksandra Kucel Ili¢, Novi list i Goran Pavlovi¢, TZ grada Opatija, dana 5. prosinca
2016. ocijenilo je izloge poslovnih prostora u centru grada Opatija prema 5 Kkriterija:
originalnost i kreativnost u nacinu predstavljanja proizvoda, originalnost i kreativnost u
uporabi dekorativnih elemenata, originalnost i kreativhost u uporabi novih i tradicionalnih
dizajnerskih dostignuca, estetski sklad i blagdanski ugodaj. U konkurenciji je bilo 85 uredenih
izloga, a najbolje je ocijenjeno Cak 6 izloga, pa su tako prvo mjesto podijelili frizerski salon
Cocco Studio i suvenirnica Natura Liburna, na drugom su mjestu zlatarna Frederiko i
suvenirnica Manufaktura, dok su na trecem mjestu knjizara i galerija Adamic¢ i caffe bar
Mimoza. Ove godine je TZ grada Opatija uspostavila suradnju sa Skolom za primijenjenu
umjetnost Rijeka u sklopu koje su prigodno uredena 3 izloga. Izlozi trgovine obuc¢om Borovo,
trgovackog obrta Leopold, te Turistickog informativnog centra su tako ukraseni idejama i
instalacijama polaznika Skole, te su izuzeti iz ocjenjivanja. Svojim aktivnostima TZ grada

Opatija zeli potaknuti i pomo¢i stvaranju blagdanske atmosfere u gradu.
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Nositelj projekta: TZG Opatija

Realizirana sredstva: 293.427,71 kn

- rashod za 14,7% manji u odnosu na planirana sredstva. Naime, iznos od 47.100,00 kn
odnosi se na odgodu pladanja dijela troSkova osvjetljenja Parka Angiolina Gradu Opatiji i

namjenski se prenosi u 2017. g.

2 MANIFESTACIJE
Manifestacijé ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi

trebale postati glavnim motivom dolazaka u destinaciju.
Nositelj projekta: TZG Opatija i ostali nositelji
Realizirana sredstva: 2.295.532,08 kn

- aktivnosti realizirane u cijelosti i u okviru planiranih sredstava

2.1. KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIJE

2.1.1, TRADICIONALNA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalna novogodisnja zdravica na terasi hotela Kvarner u Opatiji okupila je 1. sije¢nja
to¢no u podne dvije tisuc¢e ljudi kojima su najljepse Zelje za 2016. godinu na devet jezika
prenijeli gradonacelnik Opatije Ivo Dujmié, Zupan Primorsko-goranske Zzupanije Zlatko
Komadina, direktorica Turisticke zajednice grada Opatije Suzi Petric¢i¢ te njihovi suradnici.
Uspjesnoj novoj godini nazdravilo se pjenuscem iz c¢asa na kojima je ugraviran simbol
Opatije, motiv poznatog kipa Djevojke s galebom, koje su svi posjetitelji zadrzali kao
jedinstveni suvenir i sje¢anje na Opatiju.

Uz turisticku sezonu, koja je otvorena ¢asom pjenusca na terasi hotela Kvarner, ,sluzbeno" je
otvorena i sezona kupanja uz ,Opatijske kukale". Sedmorica |jubitelja zimskog kupanja, u vec
poznatim mornarskim kostimima i s prigodnim kapicama na glavama, zaplivali su prvi put u

2016. godini ispred kipa Djevojke s galebom, te iz morskih valova pozeljeli sretnu Novu

godinu brojnim posjetiteljima. Citavo vrijeme kupanja glazbom ih je iz uvale Porti¢ pratio
bend Dino Antoni¢ & 4 Shades.
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Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual
e izradene pozivnice koje su goste docekale u sobama
e promotivno oglasavanje na www.vistOpatija.com

e najave u medijima, priopéenja i izjave.

2.1.2, DJECII KARNEVALSKI KORZO

Jubilarno dvadeseto izdanje manifestacije, iznimno drage najmladim ljubiteljima maskara,
okupilo je ,bubamare", ,pcelice®, ,dvorske lude", ,snjegovice", ,likove iz bajke", ,vile" i
mnostvo raznih drugih maskica iz citave Hrvatske 24. sije¢nja. Sudjelovalo je oko 1.800
maskaranih maliSana rasporedenih u 27 grupa.

Prije samog pocetka povorke, u 13:00 sati, pusni gradonacelnik Dusko Jeli¢i¢ Dule predao je
ispred opatijske trznice kljuCeve grada djecjoj gradonacelnici Lei Leonardi Pasi¢ i tako oznacio
vladavinu malih maskara, nakon c¢ega se poznatom i atraktivho dekoriranom rutom od
~mrkata" do Slatine spustila razigrana i nasmijana povorka. Uz tisuce roditelja i gledatelja
koji su ih bodrili putem, male maskare na Cetiri punkta zabavljali su voditelji Mario Lipovsek
na trznici, Ivan Dorian Molnar pred hotelom Pariz, Gordana Brki¢ Zagar ispod hotela Imperial
te DraZen Turina Sajeta na zavrinoj to¢ki povorke, na kupali$tu Slatina. Dinami¢noj atmosferi
dodatni ritam dala je i grupa Mustafi koja je bila smjeStena na pozornici preko puta Tisak-
medie, ali i brojne maskote poput Else i Olafa iz Frozena, nindZza kornjaca, klaunova i
zvjezdica koje su uveseljavale sudionike i publiku. Sudionici povorke na Slatini dobili su ¢aj i
krafne koje su osigurali opatijski hoteli (LRH, Milenij hoteli, Magnum i Adriatic) te Radnik

Opatija d.d. Po zavrsetku povorke na kupalistu Slatina odrzan je koncert Jacquesa Houdeka s

kojim su svi okupljeni maliSani zapjevali najljepse djecje pjesme.

Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i Radio Labinu
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e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com
e oglasi i reportaza: Novi list
e banner i reportaza: poduckun.net

e najave u medijima, priop¢enja i izjave.

2.1.3. BALINJERADA

Opatijska Balinjerada na svom je 33. izdanju koje je odrzano 31. sijeCnja u jutarnjim i
poslijepodnevnim satima, okupila velik broj ljubitelja karnevala i neobi¢ne sportske discipline
- spusta niz glavnu opatijsku ulicu na vozilima na kugli¢nim lezajevima.

Oko tri stotine vozaca sudjelovalo je u tri natjecateljske kategorije - “‘monopatinama”,
“kari¢cima unjulima” te nesto veéim “‘kari¢ima dvojkima”.

Posljednja su se stazom od hotela Paris do hotela Imperial spustila “merikanska vozila",

raskosSne konstrukcije u koje su maskarane skupine utroSile mjesece napornog rada kako bi

“'zablistale™ samo na jedan dan.

Nakon zavrSetka Balinjerade, koju su “‘prvim
spustom” otvorili njen utemeljitelj Dusko
Jeli¢i¢ Dule s predstavnicima gradske vlasti i
Turisticke zajednice, istom rutom prosla je i
vesela maskarana povorka. Kao i svake
godine, mnoge od grupa svoja su vozila
iskoristila kako bi dala svoj “sarkasticni

doprinos" aktualnoj drustvenoj, gospodarskoj

i politickoj situaciji.
Program su vodili odli¢no raspolozeni Mario LipovSek Battifiaca, Josip Krmpoti¢ i Drazen
Turina éajeta, a u glazbenom programu nastupili su ,otac Balinjerade™ i opatijski pusni

gradonacelnik Dusko Jeli¢i¢ Dule sa svojom Bonacom, grupa Mustafi i Salty Tails.
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2.1.4. PLES POD MASKAMA - MASKARANI TANCI

U sklopu Karnevala odrzani su maskarani tanci uz Duleta i Bonacu i to subotama, 23.01.,
30.01. i 06.02.2016. u kavani hotela Bristol, a s ciljem ocuvanja tradicije karnevalskih

plesova u Opatiji. Koncerti su bili odlicno posjeceni, a ulaz je bio besplatan.

2.1.5. OZUJAK OAZA WELLNESSA

U manifestaciju ,0zujak - oaza wellnessa™ ukljucilo se 17 wellness centara, klinika i
turistickih agencija iz Opatije, Lovrana i Rijeke: Thalasso Wellness Centar, Tantra Spa &
Beauty Grand hotela Adriatic, Spa & Beauty Laurus hotela Villa Kapetanovi¢, Spa Navis hotela
Navis, Studio za masazu i njegu tijela ,Noa"“, Poliklinika ,Smile", Poliklinika ,Markusic",
Poliklinika ,Medico" i Smile studio Kovacevi¢ Miksi¢ iz Rijeke, Spa & Beauty centar hotela
Bristol, Royal Spa hotela Milenij, Wellness Oasis Grand hotela 4 opatijska cvijeta, Five
Elements Remisens Premium hotela Ambasador, Wellness Oaza hotela Mozart, Wellness
Centar hotela Savoy, Turisticka agencija Katarina Line i Spa Wellness Akademija iz Lovrana, a
Svi su za posjetitelje pripremili posebne pogodnosti, popuste te promotivne aktivnosti.

Novost medu programima ovogodiSnje manifestacije bio je Dan otvorenih vrata Parka prirode
Ucka koji je odrzan u subotu 12. oZujka. Opatijska turisticka zajednica u suradnji s JU ,Park
Prirode Ucka", Klubom za sportsku rekreaciju ,Gorovo" i Planinarskim drustvom ,Opatija® te
uz potporu Saveza za sportsku rekreaciju ,Sport za sve“ i Zajednice sportova PGZ,
predstavila je u snjeznom okruzju uzbudljivi koloplet iskustava i doZivljaja koje nudi najvisa
kvarnerska planina svima koji su se odvazili krociti na njene padine. Uz planinarski uspon na
Ucku iz Opatije, istrazivanje staza i poznatih atrakcija poput fontane Voda Josipa II. i cudesne
Vele drage te trekinga uz stru¢nu pratnju, posebnost ovog dogadanja bila je i dvosatna ruta
upoznavanja Ucke elektricnim biciklima, kao i stru¢na predavanja Spa Wellness Akademije
Ucilista Lovran u Planinarskom domu ,Poklon® na teme poput disanja i autogenog treninga i
aromati¢nih mirisnih suvenira, uz degustaciju zdravih napitaka. Svi programi bili su besplatni,
a odazvalo se viSe od 200 sudionika, uz osiguran prijevoz za goste smjeStene u opatijskim
hotelima i privatnom smjestaju, kao i povratak s Ucke za sudionike pohoda.

Tjedan dana kasnije, u subotu 19. ozujka odrzan je Dan otvorenih vrata zdravlja i wellnessa
u Villi Angiolini, uz stru¢na predavanja o svjetskim wellness trendovima, suvremenim
tretmanima i tehnikama, ali i aktivhe programe poput sportske rekreacije, Setnji

lungomarem, aerobica i zumbe. Istog se dana u Umjetni¢kom paviljonu Juraj Sporer odrzao i
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dio programa Dana kamelija, cvjethog simbola Opatije, uz prigodnu prodaju sadnica i

suvenira.

Realizirane promotivne aktivnosti:

25.2. do 30.3.
=N o ”

osmisljen vizual manifestacije

izraden promotivni letak (4 jezika),
distribucija letka - web; facebook;
hotelske kuce; privatni iznajmljivaci; TIC
Opatija; TIC Rijeka; turistiCke agencije)
izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na
Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

promotivha on line kampanja: indeks.hr,

aktivni.si, elle.si, mobile InApp CPS od

1

FotorLose Y

3 R e e e - - ¢ i .
izradeni i postavljeni jumbo plakati u Zagrebu i Rijeci (18.2. do 31.3.) na 5 pozicija

izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci tijekom trajanja manifestacije
promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com - OZzujak oaza wellnessa u
Opatiji s informacijom o paket aranzmanima hotelskih kuca

objave agencijama, osiguravaju¢im kucama i ostalim partnerima u suradnji s
predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu

newsletter HR, SLO, Ai D

oglas i reportaza: Jutarnji list i magazine Like

oglas i reportaza: Croatian Health Tourism Magazine 1/1 - predstavljanje na
MedShow u Moskvi

banner: poduckun.net

oglas i reportaza: Novi list

press priopéenje manifestacije

tjedne najave

samostalno organizirano studijsko putovanje talijanskih novinara
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2.1.6. DANI KAMELIJA

Ljepotu kamelije, cvjetnog simbola Opatije, predstavili su Dani kamelija u Opatiji koji su se
odrzali od 15. do 20. ozujka u organizaciji Udruge ljubitelja kamelija Opatija uz potporu
Grada Opatije, TZG Opatija i komunalnog drustva Parkovi.

TZG Opatija se pobrinula za promotivne aktivnosti (izrada vizuala, plakata, oglasa),

oglasavanje u medijima, stru¢na vodenja i glazbene programe.

2.1.7. USKRSNJI DORUCAK I VELIKA POTRAGA ZA PISANICAMA U
PARKU ANGIOLINA NA USKRSNJI PONEDJELJAK

Na Uskrsnji ponedjeljak, 28. ozujka u 10:00 sati prireden je uskrsnji dorucak s gostima uz
veliku potragu za cokoladnim pisanicama u Parku Angiolina u organizaciji Turisticke zajednice
grada Opatije. Tradicionalna kuhana Sunka (1.000 porcija), posluzena je opatijskim gostima u
Parku Angiolina. Mnogobrojni opatijski gosti darivani su i c¢okoladnim pisanicama, a za
najmlade je organizirana velika potraga za cokoladnim pisanicama uz dva maskirana zeca i
hostese u krinolinama. Potragu i uskrsnji doruc¢ak glazbeno je pratio Dino Antoni¢ & 4
Shades.

Dogadaj su popratili mnogobrojni mediji, a reportaze su prikazane na glavnim dnevnicima i
vijestima HRT-a, Nove TV, RTL-a i Kanala Ri.

=Ty ‘
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Realizirane promotivne aktivnosti:

¢ osmisljen vizual dogadanja

e izradena pozivnica koja je goste docekala u hotelskih sobama
e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e banner i reportaza: poduckun.net

e najave u medijima, priopéenja i izjave

2.1.8. FESTIVAL KAVE

Festival kave u Opatije odrzao se 9. i 10. travnja. U manifestaciju su se ukljucili brojni
opatijski ugostitelji i hotelijeri koji su za tu priliku pripremili posebne ponude napitaka i

slastica na bazi kave te organizirali glazbene programe.
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Centralni dio programa odrzan je u Villi Angiolini i Umjetni¢kom paviljonu Juraj Sporer u
kojima je vladala mjeSavina gorko-slatkog okusa i mirisa kave, glazbenog dozivljaja i
umjetnickog izrazavanja. U Villi Angiolini u subotu, od 10 do 17 sati, odrzan je program Magic
illy Coffee World uz illy kavu i slastice slasticarne ,Kaokakao"“, a tijekom tog vremena u
glazbenom programu izmjenjivali su se Love Runners, Dominik HesStera te Zastoj Band, dok
je slikanje kavom predstavio Boris Rajkovic.

Istoga dana u Umjetni¢kom paviljonu Juraj Sporer odrzano je niz programa: Lungomare
Coffee to Go by Old School Pub, program ,Coffee & Art" u kojem su sudjelovali Vedran Ruzi¢,
Claudio Frank, Bougie svjecarstvo, Atelier Ecostyle i VR Choco Art te glazbeni programi u
kojima su nastupili Vedran Ruzi¢ i The Schamrock Trio.

Dan kasnije, uz Coffee & Art i ,kavu za van" Old School Puba, odrzan je glazbeni program
Coffee Shop Acoustic.

U Villi Angiolini odrzan je bogat program, uz Magic illy Coffee World i brojne glazbene nastupe
(Dino Antoni¢ & 4Shades, Dominik Hestera te Alba i Leo) goste su zabavljali Zongleri.

Tijekom oba dana, odrzane su edukativne radionice ,Home barista - savrSena Salica kave kod
kuce" koje su organizirali Iskonstrukcije (Iskon) u Wine baru Stephanie, od 10 do 12 sati. Na
besplatnoj radionici polaznici su savladali razli¢ite metode kuhanja kave, pripreme savrsenog

mlijeka i usavrSavanja sve popularnijih disciplina kao Sto su moka, aero, ili french press.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual manifestacije

e izraden promotivni visejezicni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske
kuce; privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije; oglasi u
novinama

e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e banner: poduckun.net

e oglas i reportaza: Novi list

e najave u medijima, priopcenja i izjave

e tjedne najave.
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2.1.9. GOURMET PRICA OPATIJSKE RIVIJERE I RIJEKE

Kako bi posjetiteljima joS vise priblizila svoju bogatu i raznoliku gastronomsku ponudu,
temeljenu na zdravim namirnicama, Turisticka zajednica grada Opatije, u suradnji s
turistickim zajednicama Opatijske rivijere i Turistickom zajednicom grada Rijeke, organizirala
je manifestaciju "Gourmet prica Opatijske rivijere i Rijeke". Ova gastronomska pustolovina
trajala je od 10. svibnja sve do 19. lipnja 2016. godine, kada je po prigodnim cijenama bilo
moguce kusati vrhunske gurmanske specijalitete u 72 restorana i konoba Opatijske rivijere i
Rijeke. Raznolika jela mediteranske kuhinje pratila su i vrhunska kvarnerska vina, a neki dani
manifestacije su tematski posveceni odredenim namirnicama. Tako su, primjerice, utorci bili
rezervirani za kvarnerske menije po popularnoj cijeni od 100 kuna po osobi, dok je svaki
Cetvrtak u znaku Cuvenog kvarnerskog Skampa i menija po izboru Sefa kuhinje baziranog na
autohtonim namirnicama poput divljih Sparoga ili lovranskih tresanja. Manifestacija je na
zadovoljstvo ukljucenih restorana i konoba odli¢no prihva¢ena od strane domacih i inozemnih
gostiju.

U utorak, 24. svibnja ispred HNK Ivana pl. Zajca predstavili su se rijecki ugostitelji s bogatom
ponudom kvarnerskih delicija i slastica te Udruga Zlahtina s ponudom vrhunskih vina, a sve
uoCi premijere Gala baleta s najljepsim ulomcima klasi¢cnog i suvremenog repertoara. U
nedjelju, 29. svibnja u Umjetni¢ckom paviljonu Juraj Sporer predstavili su se ugostitelji
Opatijske rivijere sa svojom bogatom gastro ponudom s vrhunskim zalogajima i Udruga
Zlahtina s ponudom vrhunskih vina po cijeni od 10 kn.

Mnogobrojni posjetitelji uzivali su u nastupu Dina Antoni¢a i 4 Shades te izlozbi
multimedijalnog umjetnika Edvina Sabanovi¢a koji je gostovao na ovogodi$njem opatijskom

Op Art festivalu.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual manifestacije

e izraden promotivni visejezi¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;

e jumbo plakati: Zagreb (2 lokacije), Rijeka (3 lokacije)

e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i HRT mrezi

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e on line kampanja: Hrvatska (Coolinarika), Slovenija (Coolinarika), Italija (Mobile
InApp CPC)

e oglasi i reportaze: Slovenija — Nedeljni dnevnik

e Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Becu)

e reportaza: Story

e banner: poduckun.net
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e www.croatia.hr
¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

e tjedne najave

2.1.10. FESTIVAL VATROMETA

Uzbudljivu eksplozivnu i emotivnu rapsodiju, mjesavinu glazbe i spektakularnih koreografija
na nebu iznad Slatine skladalo je novo izdanje Festivala vatrometa, koje se odrzalo u Opatiji
u subotu, 25. lipnja na praznik Dana drzavnosti.

Tradicionalno, posljednja subota u lipnju u Opatiji pripada ovom pirotehni¢ckom spektaklu, a
ove godine to¢no u 19.00 sati otvorio ga je nastup grupe Love Runners, Cije su pitke etno-
jazz i latino melodije idealna glazbena kulisa za toplo lipanjsko predvecCerje. Na samome
kupalistu Slatina svoje zadivljuju¢e vjestine predstavili su uli¢ni zabavljaci i Zongleri te
~akrobati s vatrom™ uz ,Fire Show".

Grupa Dellboys od 20.00 sati ubrzali su ritam veceri rock'n'roll i navijackom glazbom, i tako
uveli gledatelje u nogometnu utakmicu osmine finala Hrvatska — Portugal. Po zavrsetku prvog
poluvremena opatijsko nebo je obasjao Baby vatromet posebno osmisljen za najmlade, i to
uz glazbenu podlogu iz popularnog animiranog filma "Malci". Glavna tocka veceri, piromuzicki
vatromet zapoCeo je u 23.30 sati i donio brojnim gledateljima okupljenima na Slatini i
obalnom SetaliStu sredisSnji spektakl veceri u kojem su raskoSne koreografije bile povezane s
glazbom slavnih filmskih hitova. Nastavak zabave na glavnom opatijskom kupalistu, i nakon
posljednje ,eksplozije na nebu®™ osigurao je Brudafunk Band.

TZG Opatija je za mnogobrojnu publiku osigurala i dodatnu ugostiteljsku ponudu u suradnji s

6 opatijskih ugostitelja koji su se smjestili na Hrvatskoj ulici slavnih.
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Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni visejezi¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kucée;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;
e jumbo plakati: Zagreb (2 lokacije), Rijeka (3 lokacije)
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i Radio Labinu te Otvorenom radiju
e Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Becu)
e banner: poduckun.net
e www.croatia.hr
¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

o tjedne najave

2.1.11. RETROPATIJA

RetrOpatija, odnosno ,opatijski party stoljeca" koji je povezao klju¢ne dekade u proteklih
stotinu godina, okupio je 16. srpnja stotine sudionika i viSe od petnaest tisuca posjetitelja u
srediStu grada, pretvorivsi taj prostor u fascinantni vremeplov kroz dvadeseto stoljece.
Klasi¢na glazba austrougarskog doba, charleston dvadesetih, twist pedesetih, rockabilly
Sezdesetih, disco sedamdesetih, rock glazba osamdesetih te pop devedesetih spojili su se u
velicanstvenu simfoniju, uzbudljivu i dinami¢nu himnu svim razdobljima blize povijesti.
Glazbu svakog perioda pratila je i autenticna moda, ali i ponuda ugostitelja, hotelijera, pa i
lokalnih obrtnika, a gradski centar, zatvoren za
promet, postao je tako pozornica i scenografija za
najmasovniju opatijsku manifestaciju. Umjesto brojnih
automobila, cestu su zauzele pin-up djevojke,
zabavljaéi na Stulama, Sminkeri, frizeri, obrtnici i
¢lanovi Liburnia Classic Cluba i Vespa Kluba Rijeka koji
su svojim ,retro-vozilima"™ dodatno predstavili slavne
epohe koje su obiljezile proteklih stotinu godina.

Program se odvijao na ¢ak 28 lokacija ukrasenih i
osmisljenih u stilu razdoblja koje su predstavljale, a
glavna gradska prometnica bila je preplavljena brojnim
posjetiteljima koji su se okupljali oko tematskih
punktova, od gradske trznice pa sve do Slatine. Iako je
najveci dio dogadanja bio rezerviran za velernje sate,
jutro je pripalo caffe baru Tik-Tak, poznatom po tome

Sto je u njemu pripravljen prvi opatijski cappucino i
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toast, dok je susjedna pekarnica Dalla Nona podsjetila na odlaske u Trst osamdesetih uz
panin s mortadelom za marendu.

Ugostitelji su se podijelili prema glazbenim i modnim zanrovima, pa su boje osamdesetih
branili Old School Pub, Mimoza, restorani Roko & Veloce i Hotel Sveti Jakov, sedamdesete su
se vratile u Monokini i Wine bar Stephanine, Morci¢ i Galija oZivjeli su pedesete, Eugenian
.Svingerske tridesete", a Caffe bar Faul osvjezio je sjecanje na zaboravljene hitove
devedesetih, dok su Choco bar Kras i hotel Bristol u inspiraciji za program potegnuli skroz do
poCetka dvadesetog stoljeca. Prigodnim programima predstavili su se i Grand hotel ,4
opatijska cvijeta®, hotel Continental, Lord Byron, hotel Milenij, hotel Kvarner, Beer Garden na
maloj sceni Ljetne pozornice te Hemingway Bar. Posebno zanimljiva bila je ponuda lokalnih
trgovaca, ali i obrtnika, a najvec¢u pozornost publike plijenila je prava ,retro brijacnica® Lorda
Byrona i prilika za ,vizualni* povratak u proslost fotografijom u crno-bijeloj ili seppia tehnici
Foto Luigija, Cija je pola stoljeca duga radnja predstavila i brojne povijesne modele
fotoaparata koji su u njoj tijekom vremena ,Skljocali®.

Uzbudljiva vecler potrajala je do ranih jutarnjih sati, kada se ,guzva“ s glavne ulice preselila
na veliku scenu Ljetne pozornicu, pod ogromnu disko-kuglu, gdje su se oko 3.000 ljudi
njihalo u ritmu glazbe $to su je pustali DJ Luca Montecchi i MC Sajeta, i u Beach bar

Colosseum s atraktivnim Flower Power Partyem.

Realizirane promotivne
aktivnosti:
e osmisljen vizual

manifestacije

e izraden promotivni
visejezicni letak,
distribucija letka - web;

facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivadi; TIC
Opatija; TIC Rijeka;

turisticke agencije;

hostese

e izradeni plakati BO i B2
(plakatiranje na Opatijskoj
rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i
emitiran na Radio Rijeci,
Radio Labinu i Otvorenom

radiju
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e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com
e Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Becu)

e banner: poduckun.net

e www.croatia.hr

¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

e tjedne najave

Dogadaj su popratili mnogobrojni tiskani i on line mediji, a najave i reportaze su prikazane na

vijestima i glavnim dnevnicima HRT-a, Nove TV, RTL-a i Kanala Ri.

2.1.12, OPATIJA - CARSKI GRAD

Opatija se joS jednom, na spektakularan nacin, prisjetila svoje slavne povijesti te svojim
gostima i gradanima priredila no¢ za pamcenje. Carski grad odrzan je u subotu, 16. srpnja u
organizaciji Turisticke zajednice grada Opatije, a publici je predstavo doista poseban program
u Cijoj je realizaciji sudjelovalo viSe od dvije stotine ljudi.

U 20:45 h iz opatijske luke pa sve do kupaliSta Slatina u mimohodu je krenuo Puhacki
orkestar Weinlandkapelle Kloch (Austrija). To¢no u 21:30, austrijska Pukovnija Gmunden je
sveCanim postrojavanjem i ispaljivanjem pocasnog hica oznacila pokretanje glavnih atrakcija
eventa - dva multimedijalna 3D waterscreena, jedan kraj fontane na Slatini, a drugi u bazenu
samog kupalista Slatina. Svojom dimenzijom od ¢ak 375 m2, zvu¢nom kulisom i projekcijom
albuma starih fotografija Opatije, ovi su projekcijski vodeni zidovi na spektakularan nacin
spojili danasnju tehnologiju i povijest Opatije. Nakon podizanja vodenih zidova, posjetitelji su
mogli uzivati u brojnim scenaristickim i scenografskim rjesenjima i bogatim zvucénim i
svjetlosnim efektima na preko 20 lokacija/slika u kojima je publika uzivala sve do 24 sata.
Tako je na terasi hotela Milenij nastupio kvarteta Veljak dok se u Porti¢u spajala umjetnost i
ljubav sa svakodnevnim Zivotom opatijskog covjeka. Poznati opatijski slikar Vedran Ruzi¢ je
slikao i izlagao svoja djela dok su ribari predvodeni Duskom Jeli¢icem Duletom pripremali
mreze za joS jedan ribarski dan. U suradnji s Akademijom primijenjene umjetnosti iz Rijeke,
kod Djevojke s galebom uprizoreno je stvaranje poznatog kipa Madonne del Mar. Ispred
samog Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer odvijao se program u kojem su se plesom
predstavili Udruge Potkalnicki plemenitasi iz Gornje Rijeke, Dame e Cavalieri iz talijanskog
Assisi-ja, Dvorska lepeza iz Topuskog te gosti iz madarskog Balatonfureda, a unutrasnjost
paviljona ponovo je ,pretvorena" u slasticarnicu Milenij hotela kakva je nekad bila upravo na
tom mjestu. Posebno mjesto u manifestaciji imao je i Park Sv. Jakova u kojem se odrzavao
zanimljivi casting brace Lumiere. Na Setnici uz more, ispod crkve Sv. Jakova, zvucnu je kulisu
stvarao uli¢ni svira¢ dok je publika nedaleko hotela Kvarner mogla vidjeti i samog Gustava
Mahlera inspiriranog Opatijom u stvaranju svoje VI. simfonije koja je upravo tu i nastala na
prijelazu izmedu 19. i 20. stoljeca. Na terasi hotela Kvarner odrzan je koncert klasi¢nog

kvarteta Giocoso kojem su se pridruZzile kostimirane plesne grupe i publici priustile uzivanje u
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klasi¢nim plesovima. Kraj Vile Amalie svoja je djela izlagao opatijski umjetnik svjetskog glasa
Claudio Frank, koji je publiku odusevljavao svojim potezima kistom, ali i zvukovima violine
koju je zasvirao u duetu s kéeri Esperanzom. Bio je to idealan spoj slikarstva i glazbe, ali i
plesa, jer je samo nekoliko metara dalje zaplesala Isadora Duncan te tako podsjetila na
treperenje listova palmi koji su i bili inspiracija ovoj plesacici u ostvarenju svjetske slave. Na
plazi Angiolina smjestili su se i legendarni opatijski Kukali u svojim autenticnim kupadim
kostimima s no¢nim kupanjem. Nedaleko Ville Angioline, kraj samih kamelija kojima se
Opatija ponosi, publika je mogla uzivati u projekcijama starih fotografija Opatije i u izlozenom
carskom oldtimeru.

Villa Angiolina je, kako to i prili¢i, bila mjesto posebnog programskog i scenografskog
pristupa. Uz posebno svjetlosno dekoriran park, publika je i ove godine uzivala u nastupu
ucenika Osnovne glazbene Skole Mirkovi¢ u 21:30 h te glazbenoj kulisi i nastupu plesnih
parova, dok se na samom dnu parka smjestila i prava mala trznica na kojoj su se nudili
autohtoni opatijski proizvodi. Na zasebnom dijelu parka, iznad kupalista Angiolina, za
kamenim se stolom smjestio James Joyce koji je slagao svoje re¢enice onako kako je to Cinio
spajajuci svoj perfekcionizam i savrsenstvo s Opatijom za koju je tvrdio da je upravo takva. U
Svicarskoj kuéi posjetitelji su mogli razgledati izlozbu Opatija s kraja 19. stolje¢a na
fotografijama Austrijskog drzavnog arhiva.

Spomenimo da su se u manifestaciju ukljucili i Choco Bar Kra$s koji je priredio izlozbu slastica
iz 1911. g., dok je hotel Bristol te veceri zazivio kao pravi austro-ugarski hotel i gostima
ponudio poseban ambijent kao i ponudu prilagodenu manifestaciji.

U programu koji je potrajao do ponodi sudjelovali su glumci, statisti, glazbenici i plesaci iz

Austrije, Madarske, Italije i Hrvatske.

TZG Opatiji je dodijeljena nagrada nagrada UHPA-e i magazina Way to Croatia “Simply the

Best” u kategoriji inovacija godine za multimedijalni waterscreen Carskog grada.

Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni viSejezicni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci
e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com
e Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Austriji)
e banner: poduckun.net
e www.croatia.hr
¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

¢ tjedne najave
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2.1.13. LJETNA BALINJERADA

Nakon 33 godine zimske Balinjerade, Opatija je 23. srpnja doZivjela prvo ljetno izdanje jedne
od svojih najpoznatijih manifestacija. Organizator manifestacije je bila TZG Opatija u suradnji
s Gradom Opatija, a realizacija je povjerena tvrtki Omnes. i Dusku Jeli¢icu Duletu. Ljetna
balinjerada bila je iskljucivo revijalnog karaktera, a svi sudionici su se borili iskljuivo "za lepo
videt" - nagrade koje je posebna komisija dodijelila najsimpatic¢nijima, najoriginalnijima i
najotkvacenijima, zatim najmladima i najstarijima.

Sve je zapocelo u 20:30 kada su se sve do 21:30 sudionici mogli voziti stazom i isprobavati
svoje "karice". Na raspolaganju su bile i Ccetiri "Taxi balinjere" s vozaima za sve
zainteresirane posjetitelje. U 21:30 uslijedilo je i sveCano otvaranje prve Ljetne Balinjerade, a
potom je krenuo defile u kojem su sudjelovale Opatijske maZoretkinje, Limena glazba
Marinici, oldtimeri iz Liburnia Classic Cluba, karnevalske grupe Lumber klub, Vavek pariéani,

60+, Opatijke 90-60-90, Halubajke Viskovo, ZmesSani Volosko i brojne druge karnevalske
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skupine. Za dobru zabavu pobrinuli su se voditelji Mario LipovSek Battifiaca i Drazen Turina
Sajeta, dok je atmosferu dodatno zagrijavao ZAStoj band. Na Balinjeradi su standardno
sudjelovale kategorije Monopatini, Unjuli, Dvojki i 'Merikanska vozila. Kako bi sve proteklo u
najboljem redu, Realizator programa je izradio Pravila Ljetne Balinjerade za sve sudionike, a

sve s ciljem da ova vrhunska vecer protekne u Sto opustenijem i veselijem tonu.

/

| Fotadtdigi E FotgLuigi
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2.1.14. FESTIVAL COKOLADE

11. izdanje najslade opatijske manifestacije Festivala cokolade predstavilo je najfinije
c¢okoladne delicije vrhunskih domacdih i stranih slastic¢ara i ¢okolatijera, ali i pregrst glazbenih,
gastronomskih, zabavnih i kulturnih sadrzaja za sve generacije.

Od petka, 2. prosinca do nedjelje 4. prosinca, centralna lokacija u Opatiji bila je Kristalna
dvorana hotela Kvarner gdje se odrzavala Cokoladna ¢arolija - prezentacija, degustacija i
prodaja cokoladnih delicija, na kojoj su se predstavili brojni proizvodaci ¢okoladnih delicija iz
Hrvatske, Slovenije i BIH-a.

Uz centralni sajam, ,slatke atrakcije™ odvijali su se i na brojnim drugim lokacijama u Opatiji:
Cokoladni Advent u Parku sv. Jakova i Umjetni¢kom paviljonu Juraj Sporer donio je glazbene
programe, hologramske projekcije te programe za djecu, na opatijskoj trznici zazivio je Slatki
Mrkat s prodajom Cokoladnih delicija i slastica, na Ljetnoj pozornici Choco Ledena Carolija, a u
Choco izlogu Milenijeva Choco svijeta u hotelu Continental posjetitelji su mogli pratiti izradu
.boZi¢ne slagalice" i velikog bozi¢nog drvca od Cokolade. Posebna atrakcija ovogodiSnjeg
Festivala Cokolade bila je i ¢okoladna tabla veli¢éine 20 m2 koju je posebno za ovu priliku
pripremila Cokoladnica Cukréek iz Ljubljane, trenutni svjetski rekorderi u izradi najvece
¢okolade upisani u Guinessovu knjigu rekorda. Cokolada je bila izloZzena u Kristalnoj dvorani
hotela Kvarner.

U sklopu ovogodisnjeg Festivala ¢okolade odrzani su brojni programi za najmlade posjetitelje
koji su mogli sudjelovati u izradi ¢okoladnih delicija, klizati na Ljetnoj pozornici ili uzivati u
djecjim predstavama.

U subotu, 03. prosinca, odrzao se Opatijski paradoks koji spaja ¢okoladu i vino, a ovog puta
tom su spoju dodana i vrhunska maslinova ulja. Iz bogatog glazbenog programa
ovogodiSnjeg Festivala Cokolade izdvaja se koncert Festivala Kvarner "Pure Chocolate" u
hotelu Royal. Na ovom su muzi¢ko-gastronomskom dogadanju svaki od glazbenih stavaka u
izvedbi Celistice i pjevacdice Mele Marie Spaemann pratile probrane cokoladne delicije
stvarajudi jedinstveni dozivljaj najvise razine.

Tijekom festivala Cokolade brojni hoteli i restorani ukljucili su nove gastronomske delicije od
cokolade u svoje menije, pa su se razli¢ita i posebna Cokoladna jela — kao Sto su pizza s m&m
bombonima, cokoladni rizoto s divljom ruzom ili mozzarella s listicima tamne cokolade i
suhim orahom - mogla kusati u brojnim opatijskim restoranima, kafi¢ima, suvenirnicama.
Cokolada je bila vaZzan sastojak i u wellness & spa ponudi tijekom opatijskog ,¢okoladnog

vikenda", pa su tako wellness centri osmislili posebne tretmane na bazi ¢okolade.
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Realizirane promotivne aktivnosti:

osmisljen vizual manifestacije

izraden promotivni visejezic¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;

izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci, Radio Labinu, Otvorenom radiju i
Narodnom radiju

direct mailing u Sloveniji kompas.si i potnik.si

reportaze i oglasi u Nedeljskom Dnevniku (Slovenija)

reportaze i oglasi u Jutarnjem listu

reportaze i oglasi u magazinu Story

oglasi u Novom listu

reportaze i oglasi u Glasu Istre
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e Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Austriji)

¢ on line oglasavanje: jutarnji.hr, index.hr, Mobile Network RS (Srbija) North Italy News
& Travel Channel, Mobile Network IT (Italija), Mobile Network AT (Austrija)

e Facebook kampanja: Hrvatska, Srbija, Italija, Austrija

e banner: poduckun.net

e reportaze na www.svet24.si

e jumbo plakati u Ljubljani, Zagrebu i Rijeci
e plakatiranje u Opatiji i Rijeci

e www.croatia.hr

¢ www.visitOpatija.com

¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

2.1.15. RETROPATIJSKI FESTIVAL

RetrOpatijski festival glazbena je manifestacija koja se odrzava pocetkom studenog u slavnoj
Kristalnoj dvorani hotela Kvarner, s ciljem promocije i adekvatne valorizacije bogate glazbene
ostavstine skladatelja popularne glazbe okupljenih oko legendarnog Opatijskog
festivala.izvedbi pjesme 'Moja mala djevojcica' pridruzila i najveca hrvatska 'zvjezdica' Mia
Negovetic.

Ove godine prva vecCer 'Amigo' posvecena je liku i djelu Arsena Dedica i odrzala se u petak
11. studenog 2016. Kroz razgovore sa suvremenicima, uz video priloge i odabrane skladbe
prikazao se 'zivot uz Arsena' i odala pocast jednom od najvecih glazbenika s ovog podrucja
koji je dao nemjerljiv doprinos hrvatskoj kulturi. U programu su sudjelovali Gabi Novak,
Matija Dedi¢, Josipa Lisac, Zoran Predin, Marko Tolja, Maja Posavec, Lea Dekleva i glumac
Vedran Mlikota, uz instrumentalnu pratnju Jazz Banda HRT-a, te prateée vokale koje cine
Vokalni sastav Akvarel.

Druga vecer naziva 'RetrOgledalo' bila je posvecena glazbenim zvijezdama koje su obiljezile
Opatijski festival, a odrzala se u subotu 12. studenog 2016. Ova vecer prikazuje troje
vrhunskih umjetnika cije su karijere zapocele upravo u Opatiji ili im je Opatijski festival
znacio puno u istih. To su: Gabi Novak, Josipa Lisac, kao i mladi glazbeni kolega Neno Belan
& Fiumens te voditelj Oliver Mlakar, uz potporu izvodaca: Maje Posavec, Maje Vuci¢, Marka

Tolje, Ivane Kindl, Nine Badri¢ i Luce.

2.1.16. GLAZBA U PARKU ANGIOLINA I PARKU SV. JAKOV

Park Angiolina, obalno Setaliste, Porti¢ i park oko Umjetnickog paviljona Juraj Sporer tijekom
ozujka, travnja i svibnja odzvanjali su zvukom glazbe svakog vikenda i praznicima.
Posjetitelji grada mogli su uzivati u atraktivnoj muzi¢koj kulisi, u kojoj su svirale melodije

tipicne za ,Kraljicu Jadrana". SlusSale su se skladbe poznatih izvodaca vezanih uz Opatiju i
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opatijske festivale, ali i ambijentalna i zabavna glazba koja je dodatno obogatila dozivljaj
boravka u najpoznatijem gradskom parku.

Ovaj novi program Turisticke zajednice grada Opatija upotpunio je i niz ostalih dogadanija
koja su se u Opatiji odrzala tijekom proljeca, medu kojima su aktivni programi u sklopu
manifestacije ,Ozujak - oaza wellnessa®“, Uskrs u Opatiji, Festival kave i Gourmet priCa
Opatijske rivijere.

Uoci Adventa Grad Opatija je nabavio audio opremu koja je postavljena u Parku Angiolina, na
Slatini, Porti¢u i oko Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer. Oprema je dana na upravljanje TZG

Opatija koja se svakodnevno brine kako bi gosti mogli uzivati u atraktivnoj muzic¢koj kulisi.

2.1.17. ADVENT U OPATIII

Novi koncept Adventa u Opatiji ostvaren je kao rezultat suradnje TZG Opatija i Grada Opatija
s Udruzenjem obrtnika, Milenij hotelima, Festivalom Opatija, hotelskim kucéama i
ugostiteljima, barovima, wellness centrima te P.P. UcCka, a manifestacija je trajala od
27.11.2016. sve do 15.01.2017.

Izuzetno bogat program opatijskog Adventa odrzan je na pet gradskih lokacija - u i ispred
Umjetni¢kog paviljona ,Juraj Sporer®, na Ljetnoj pozornici, ispred trznice, u hotelu Cetiri
opatijska cvijeta te na uckarskom prijevoju Poklon. Glazbeni nastupi, prigodne hologramske
projekcije, klizaliSte, Grad Djeda BozZi¢njaka i Citav niz drugih popratnih adventskih programa
bio je ponuden domacima i gostima iz regije, a promocija je zapocela vec¢ sredinom listopada

u Sloveniji, a uslijedile su kampanje u Hrvatskoj, Austriji, Italiji i Srbiji.

Program manifestacije Advent u Opatiji zapocCeo je 26. studenog, u Parku Sv. Jakova u
organizaciji TZG Opatija gdje su postavljene adventske kucice s bogatom ugostiteljskom
ponudom. Svakoga dana u Parku Sv. Jakova od 18 do 21 sat svakoga dana prikazivali
hologrami, odnosno 3D projekcije u prostoru, a holograme je pratila i Ziva glazba u
poslijepodnevnim satima. U navedenom razdoblju organizirano je vise od 30 glazbenih
nastupa. U Umjetnickom paviljonu Juraj Sporer bila je postavljena Bozi¢na izlozba
akademskog slikara Claudia Franka, a najmladi su mjesto za sebe pronasli u kudici vilenjaka
koja ¢e im "tajnu Bozi¢a" otkriti uz bogat program animacije, blagdanskih filmova i
zanimljivih radionica. Od 26. studenog svake subote i nedjelje posjetitelji su uzivali u
"Christmas Mappingu' na Villi Angiolini koja je procelje ove slavne zgrade, poput slikarskog

platna, pretvorio u cudesna umjetni¢ka djela uz pomo¢ video-produkcije.
Osim programa u organizaciji TZG Opatija, Ljetna pozornica ponovo je postala zimska

pozornica s klizaliStem, a Djed Bozi¢njak vratio se u Park prirode UcCka, ali i stigao do pravog

Tijekom citavog Adventa odrzani su brojni programi za najmlade (radionice, predstave,..),
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bogati glazbeni programi, programi edukacije, a sve uz bogatu prigodnu ugostiteljsku ponudu

i uz velik broj posjetitelja i dobro medijsko pracenije.

Realizirane promotivne aktivnosti:

osmisljen vizual manifestacije

izraden promotivni viSejezi¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;

izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci, Radio Labinu, Otvorenom radiju i
Narodnom radiju

direct mailing u Sloveniji kompas.si i potnik.si

reportaze i oglasi u Nedeljskom Dnevniku (Slovenija)

reportaze i oglasi u Jutarnjem listu

reportaze i oglasi u magazinu Story

oglasi u Novom listu

reportaze i oglasi u Glasu Istre

Enjoy Riviera Opatija (distribucija u Austriji)

on line oglasavanje: jutarnji.hr, index.hr, Mobile Network RS (Srbija) North Italy News
& Travel Channel, Mobile Network IT (Italija), Mobile Network AT (Austrija)

Facebook kampanja: Hrvatska, Srbija, Italija, Austrija

banner: poduckun.net
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reportaze na www.svet24.si

e jumbo plakati u Ljubljani, Zagrebu i Rijeci
e plakatiranje u Opatiji i Rijeci

e www.croatia.hr

¢ www.visitOpatija.com

¢ najave u medijima, priopc¢enja i izjave

2.2. SPORTSKE MANIFESTACIJE

2.2.1, TOUR OF CROATIA, 24. TRAVNJA

Medunarodna biciklisticka utrka Tour of Croatia odrzala se od 19. do 24. travnja, u 6 etapa, a
velika je novost da su na ovogodiSnjem izdanju nastupili timovi iz najviSeg ranga klasifikacije
Svjetske biciklisticke organizacije (UCI), kao i neke od trenutno najvecih svjetskih
biciklistickih zvijezda. Utrka je ujedno bila i idealna promocija hrvatskih prirodnih ljepota jer
je odrzana kroz 12 gradova i 6 Zupanija, a trasa utrke je vodila i kroz nacionalne parkove

Krka i Plitvice te tri parka prirode Biokovo, Velebit i U¢ka. Na Tour of Croatia nastupilo je 20

profesionalnih ekipa, od toga 8 World Tour ekipa (najbolje svjetske ekipe), ekipe u kojima

nastupaju hrvatski biciklisti, jedna hrvatska profesionalna ekipa te 11 Pro Continental i
Continental ekipa.

Treca - ,kraljevska etapa" vozena je u petak, 22. travnja od od Crikvenice do Vojaka na Ucki,
duzine 122 kilometra uz 3000 metara ukupne visinske razlike. TZG Opatija je za prolazak
kroz Opatiju pripremila poseban docek.

2.2.2, OPATIJA GRAD BRIDZA

TZG Opatija je sukladno Programu rada i financijskom planu za 2016. g. osigurala sredstva
Bridge Clubu Opatija za sufinanciranje organizacije Medunarodnog bridz turnira ,Velika
nagrada Opatije u bridzu" te za promociju i organizaciju dogadanja u bridzu tijekom 2016.
godine.

2.2.3. OPATIJA FIGHT NIGHT

Dvosatni borilacki spektakl Opatija Fight Night 7 donio je devet sjajnih borbi po pravilima
profesionalnog boksa, kickboxinga i MMA. Gotovo dvije tisuce ljudi prisustvovalo je dogadanju

koje je odrzano u Sportskoj dvorani Marino Cvetkovic0. srpnja 2016.
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Interes za snimku dogadanja iskazalo je nekoliko TV postaja te je ona u cijelosti bila
emitirana na SPTV-u (Sportskoj televiziji), Kanalu Ri te Fight Channelu, a za emitiranje
snimke dijela eventa iskazan je i interes od strane Eurosporta koji je nekoliko najboljih

meceva emitirao u sklopu svoje popularne emisije Fight Club.

2.2.4. INTERNACIONALNI TURNIR U TENISU ZA VETERANE

ITF 52. Internacionalni turnir veterana odrzao se u razdoblju od 25. do 30. kolovoza na
terenima tenis kluba Opatija i Kvarnera u Rijeci. Sudjelovalo je ukupno 144 tenisacica i
tenisaca iz 22 zemlje: Austrije, BiH, Ceske, Njemacke, Madarske, Italije, Luksemburga,
Makedonije, Nizozemske, Poljske, Rumunjske, Rusije, Slovenije, Srbije, évicarske, évedske,

Slovacke, Turske, Ukrajine, Juznoafricke Republike, Sjedinjenih Americ¢kih Drzava i Hrvatske.

2.2.5. HOMO SI BORDIZAT - JEDRILICARSKA REGATA

U Opatiji se 16. srpnja odrzala tradicionalna jedrilicarska regata ,Homo si bordizat - Opatijka"
na kojoj je sudjelovalo 28 jedrilica u klasi krstas. Regata je imala turisticko-sportski karakter,
a jedrilo se uz samu obalu na ruti Opatija-ICi¢i—-Opatija-Volosko-Opatija. Uz profesionalnu

posadu jedrile su i brojne osobe iz javnog Zivota.

2.2.6. UCKA 2016, auto utrka

Formula Driver relativno je novo automobilisticko natjecanje u Hrvatskoj i 2016. prva je
godina u kojoj se boduje kao Kup Hrvatskog auto i karting saveza. Formula Driver utrke
odrzavaju se na kruznim ili brdskim stazama, ali glavno obiljezje su im Sikane koje smanjuju
maksimalnu brzinu. RijeC je disciplini koja je brZza od autoslaloma, ali manje opasna od
brdskih utrka.

2.3. GLAZBENI PROGRAMI

2.3.1. SOLO POSITIVO FILM FESTIVAL

Sedmi po redu festival glazbenog dokumentarnog filma Solo Positivo Film Festival Opatija
donio je i ove godine bogat i kvalitetan program. Vodedi festival ovog zanra u ovom dijelu
Europe, u Sest festivalskih dana, donio je ukupno 25 naslova u 4 kategorije Sto je programski
novitet u odnosu na prethodna izdanja festivala. Sam natjecateljski dio programa donio je 8
naslova koje je odabrao njemacki redatelj Uli Schueppel, ovogodisnji selektor, koji je svojim
odabirom maksimalno predstavio kreativhu i angaziranu stranu Zanra glazbenog
dokumentarnog filma. Opatijska Ljetna pozornica ugostila je mnoga imena iz filmske i
glazbene industrije poput Daniel Millera, producenta Depeche Mode, Bill Drummonda, The
KLF, Veru Robi¢ Skarica, producenticu filma o Arsenu Dedi¢u Moj zanat i ravnateljicu HFS-a,
Hrvatskog filmskog saveza, Mladena MatiCevi¢a, redatelja filma Moj zanat, Andy Jonesa,
redatelj filma I Shot Bi Kidude, Brian RasSi¢a, world photographer The Rolling Stones, Jasnu
Zalicu, sarajevsku glumicu, predsjednicu Zirija, Ognjena Glavoniéa, beogradskog redatelja,
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¢lana zirija, Zorana Predina, takoder ¢lana Zirija, Branka DPuri¢a, glumca i redatelja, Damira
Piri¢a, redatelja filma Rock and War, Mitju Soci¢a, redatelja filma Novo Mesto Glasbe uz jos

poneko iznenadenje.

2.3.2. KVARNER FESTIVAL

Program festivala spaja djela klasi¢nih i suvremenih skladatelja u elaboriranu cjelinu
povezanu zajednickom umjetnickom notom. Tijekom tri koncertne veceri odrzane od rujna do
prosinca, publiku su zabavljali glazbenici Purpur orkestra, koji su izvodili klezmer, tango, pop
i irsku folk glazbu. Zavrsnica ovogodiSnjeg Festivala Kvarner pod nazivom ,Pure Chocolate"
odrzana je 03. prosinca u sklopu 11. Festivala cokolade. Osim financijske potpore, TZ grada
Opatija programe je oglasavala i medijski objavljivala u sklopu promidzbe turistickih

proizvoda Opatije.

2.3.3. OPATIJSKI KOMORNI ORKESTAR

Nakon sSto je prije dvije godine Opatijski komorni orkestar uvelicao svecanost otvaranja
Beckog tjedna u Opatiji u gudackom sastavu, ove je godine, 18. prosinca, uprilicen puni
»~simfonijski ugodaj* u sastavu od 40 izvodaca. Opatijski komorni orkestar je za pocetak
Beckog tjedna odao pocast BeCu po onome zbog ¢ega ga svijet najvise prepoznaje,a to su tri

velikana: Hayden, Mozart i Beethoven.

2.3.4. NAS SVIJET JE GLAZBA

I ove godine je TZG Opatija podrzala 22. Festival puhackih orkestara ,Nas svijet je glazba"
koje se odrzao u Opatiji i Lovranu od 06. - 08. svibnja, a koji je okupio stotinjak glazbenika

iz raznih zemalja.

2.3.5. 16. LIBURNIA JAZZ FESTIVAL

Liburnia Jazz Festival ve¢ je godinama referentna tocka hrvatskog i europskog jazza, bududi
da publici u ustaljenom terminu prvog vikenda u srpnju predstavlja etablirana imena jazz
glazbe, vrhunske glazbenike koji su stekli svjetsku slavu ili mlade i obeéavajuée umjetnike diji
talent tek treba postati medunarodno prepoznat. Tijekom trajanja festivala jazz glazba moze
se Cuti sa gotovo svake terase. Vrhunac svakoga dana odvija se na Ljetnoj pozornici, gdje

nastupaju glavne festivalske zvijezde.

2.3.6. BECKI BAL

Vrhunac BecCkog tjedna u Opatiji, tradicionalno je Becki bal, koji je ove godine odrzan 24.
rujna. Opatija je najmanji grad kojemu je pripala Cast organizacije Beckog bala. Na balu su
se okupili predstavnici gospodarskog, drustvenog, politickog i opcenito javnog Zivota. Uz
financijsku potporu TZG Opatija je pomogla Becki tjedan i Becki bal kroz promidzbene
aktivnosti i organizaciju press konferencije
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2.4. OSTALE NESPOMENUTE MANIFESTACIJE

- Potpora za organizaciju 7. Rallyja maskaranih oktanaca Halubje-Liburnija odrzanog 23.
sijecnja.

- Potpora za organizaciju manifestacije ,Maskarani klapski marton® Kulturno-zabavne
udruge Volosko koja je odrzana 29. sijecnja.

- Potpora 5. Festivalu neovisnih kazalista Republike Hrvatske (FEN), koji je odrzan od 29.
ozujka do 3. travnja na raznim lokacijama u Opatiji.

- Potpora prvom festivalu cvije¢a ,Opatijski Fiori & odori* koji je odrzan od 14. do 17.
travnja na Kupalistu Slatina.

- Potpora manifestaciji ,Srednjovjekovni sajam Sv. Marka" na Veprincu, koji je odrzan 30.
travnja.

- Potpora za sufinanciranje programa ,Opatija Oldtimer Tour™ i ostalih programa u
organizaciji Udruge Liburnia Classic Club tijekom 2016. godine.

- Potpora za organizaciju zaustavne tocke Nikola Tesla EV Rally-ja odrzanog 02. i 03. lipnja
u Opatiji.

- Potpora TK Matulji za organizaciju Prvenstva Hrvatske u super sprint triatlonu.

- Potpora Klubu odbojke na pijesku za dio troskova turnira ,MEVZA Challenge" u ICi¢ima.

- Potpora udruzi Ikarski barkajoli u organizaciji manifestacije Vino i vruja, odrzanoj 05.-06.
kolovoza kroz izradu vizuala, plakata te ukupnih PR aktivnosti.

- Potpora Klubu odbojke na pijesku Opatija za organizaciju ,Masters ICi¢i Open", koji je
odrzan od 12. do 14. kolovoza.

- Potpora Kulturno zabavnoj udruzi Zenska klapa Volosko za organizaciju manifestaciji
»~Klape va Mandrace".

- Potpora Udruzi za razvoj kulture mladih ,Kulturni front"® za organizaciju manifestacije
»Liburnicon" koja je odrzana od 19. - 21. kolovoza.

- Potpora Sportskom savezu grada Opatija za organizaciju manifestacije ,Opatijski sportski
dan", koja je odrzana 9. rujna.

- Potpora Folklornom ansamblu Zora za organizaciju manifestacije ,Stari tanci i nase
uzanci“, koja je odrzana 17. rujna.

- Potpora Udruzi Liburnia Film Festival za sufinanciranje manifestacije ,Liburnia Film
Festival 2016".

- Potpora Mjesnom odboru ICiéi za sufinanciranje manifestacije ,8. Dani ICi¢a".

- Potpora AK Opatija za Rally Opatija kroz promo aktivnosti.

- Potpora udruzi Spiritus Movens za Zumba Master Show.
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3 POTPORA RAZVOJU DMK-A

Vazna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). Pruzanjem potpore DMK programima agencije Katarina
line iz Opatije kao Sto je program ,Land & Cruise" kojim se stvaraju uvjeti za povecanje broja
dolazaka i noc¢enja gostiju. Osim Sto brodovi polaze iz Opatije, aranzman ukljucuje i vodene

ture Opatijom.

4. PPS

4.1. TURISTICKA KARTICA RIJEKE I OPATIJE

Po uzoru na mnoge europske gradove TZG Opatija i TZG Rijeka realizirale su projekt
zajedniCke turisticke kartice s ciljem Sto kvalitetnije prezentacije turisticke ponude
destinacije. Turisticka kartica objedinjuje usluge javnog prijevoza, posjete muzejima,
ugostiteljske i druge usluge. Kupnjom turisticke kartice turisti ostvaruju prvo koristenja
javnog prijevoza te ulaza u muzeje u Rijeci i Opatiji bez naknade, te ostvaruju mnoge
pogodnosti pri konzumiranju ugostiteljskih i drugih usluga. Nositelj projekta je tvrtka Hand
press d.o.0., s kojom su TZG Opatija i TZG Rijeka sklopile ugovore. Ugovori su sklopljeni i s
tvrtkom Autotrolej te s muzejima s podrucja Opatije i Rijeke kao prvim pruzateljima usluga

na projektu.

Nositelj projekta: Hand press d.o.0. u suradnji s TZG Opatija i TZG Rijeka
Realizirana sredstva: 34.750,00 kn
- rashod je za 73,75% kn veci od plana, a odnosi se na dio pripadajuceg troska TZG Rijeka

(isti iznos je i prihod od TZG Rijeka)
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III. Komunikacija vrijednosti

Nositelj projekta: TZG Opatija

Realizirana sredstva: 1.009.022,85 kn

- rashod je za 27,25% manji od plana. NeutroSena sredstva u iznosu od 331.958,09 kn se
namjenski prenose u 2017. g., a odnose se na:

- izradu image brosSure (u 2016. g. izraden novi dizajn, u tijeku je prijelom na 8 jezi¢nih
mutacija)

- izradu novih inoviranih web stranica www. visitOpatija.com. Naime, temeljem zakljucka
Turistickog vijeCa TZG Opatija u suradnji s predstavnicima hotelijera i turisti¢kih agencija
osmisljen je novi koncept, proveden je pozivni natjecaj i odobren izvodac za izradu novih web

stranica TZG Opatija. Ugovor je sklopljen u sijeCnju 2017. g.

1. ONLINE OGLASAVANIE

1.1. INTERNET OGLASAVANJE

Internet i ostala on line oglasavanja TZG Opatija realizirala je sukladno medija planu, uz
potporu HTZ-a kroz model II udruzenog oglasavanja i to:
e promotivna on line kampanja: indeks.hr, aktivni.si, elle.si, mobile InApp CPS (Ozujak
oaza wellnessa)
e promotivna on line kampanja Gourmet prica Opatijske rivijere: Hrvatska (Coolinarika),
Slovenija (Coolinarika), Italija (Mobile InApp CPC)
e promotivna on line kampanja Festival cokolade i Advent: jutarnji.hr, indeks.hr, Mobile
Network (Srbija, Italija, Austrija), North Italy News & Travel Channel.
e Pod Uckun.net
e godisnja objava prezentacije destinacije na portalu PoslovniTurizam.com
e ad words i facebook kampanja (Festival vatrometa, Festival ¢okolade i Advent, image
kampanja)
e PR kampanja u suradnji s TMF marketingom: content marketing kampanja s
marketing agencijom TMF u cilju promocije Opatije kao kongresne destinacije u cilju
povecanja vidljivosti na medunarodnom trziStu i povecanja broja sastanaka na

kongresnoj burzi IMEX, kroz newsletter objave, Twitter i LinkedIn.

1.2. INTERNET STRANICE I UPRAVLIANJE INTERNET STRANICAMA

Djelatnici TZ grada Opatija redovito objavljuju i dopunjuju web stranice www.visitOpatija.com
s novim informacijama, fotografijama, novostima i zanimljivostima.
U 2016. g. formirano je Povjerenstvo koje je zapocelo s radionicama i pripremi projektnog

zadatka, kao i provodenju natjeCaja i sudjelovanja u pripremi novog web portala
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visitOpatija.com. Uz djelatnike Turistickog ureda TZG Opatija, Clanovi Povjerenstva su g.
Klaudio Segari¢ i g. Ivan Dvorski iz LRH, g. Kristijan Klepac iz Milenij hotela te gda Sanja
Dejanovi¢, Da Riva.

U studenom i prosincu je proveden natjecaj za izbor iz izvodaca, te je odabrana ponuda obrta

Idea Studio iz Samobora. Olekivani zavrSetak prve faze izrade stranice je do Uskrsa 2017.

1.3. DRUSTVENE MREZE

TZG Opatija upravlja s profilima Facebook, Twitter i Instagram. U odnosu na isto vrijeme lani,

broj pratitelja na Facebooku je povecan vise 2 puta (s 9.000 na 20.300 pratitelja).

2 OFFLINE OGLASAVANJE

1.1. OGLASAVANIJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG
SEKTORA

TZ grada Opatija financijski sudjeluje u modelima udruzenog oglasavanja HTZ-a u 2016.
godini u suradnji s prijavljenim gospodarskim subjektima (Liburnia Riviera Hoteli, Milenij
hoteli, Magnum Opatija i GH Adriatic).

1.2. OPCE OGLASAVANIE

Offline i online oglasavanje realizira se sukladno medija planu, uz potporu HTZ-a kroz model
IT udruzenog oglasavanja o to:

e TUI Kroatien katalog (Nizozemska)

e oglas i reportaza: Nedeljski Dnevnik (Slovenija) - Gourmet prica Opatijske rivijere i
Rijeke, Festival ¢okolade i Advent

e oglas i reportaza: Gloria In (OZujak oaza wellenessa)

e Novi list (Karneval, Ozujak oaza wellnessa, Festival kave Gourmet pri¢a Opatijske
rivijere, Festival vatrometa, RetrOpatija, Carski grad, Festival ¢okolade i Advent)

e oglas i reportaza: Jutarnji list i magazine Like (Ozujak oaza wellnessa, Festival
Cokolade i Advent)

e oglas i reportaza: Story (Festival cokolade i Advent)

e oglasi reportaza: Glas Istre (Festival Cokolade i Advent)

e oglas i reportaza: Croatian Health Tourism Magazine 1/1 - predstavljanje na MedShow
u Moskvi (Ozujak oaza wellnessa)

¢ Meetologue (Kongres magazin) - reportaza i prezentacija kongresne destinacije

e Ladica - Katalog suvremene keramike

e oglas i reportaza: CCIM UT marketing

e oglas i reportaza: Putovanje in stil (Slovenija)

e oglas i reportaza: ODDIH - Moje zdravje (Slovenija)

e oglasi: Enjoy Riviera Opatija (svibanj, lipanj, rujan, listopad, studeni i prosinac)
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e Radio Rijeka - radijski spotovi (Djeéji karnevalski korzo, Balinjerada, Ozujak oaza
wellnessa, Festival kave, Gourmet pric¢a, Festival vatrometa, RetrOpatija, Carski grad,
Festival Cokolade i Advent)

¢ Radio Labin - Festival vatrometa, Festival ¢okolade i Advent

e Narodni radio: Festival ¢okolade i Advent

e Otvoreni radio: Festival vatrometa, RetrOpatija, Festival Cokolade i Advent

e Izrada i postavljanje jumbo plakata (Ozujak oaza wellnessa, Gourmet pri¢a Opatijske
rivijere i Rijeke, Festival vatrometa, Festival Cokolade i Advent) - na lokacijama u
Zagrebu, Rijeci i Ljubljani

¢ plakatiranje (Ozujak oaza wellnessa, Gourmet prica Opatijske rivijere i Rijeke, Festival
vatrometa, Festival ¢okolade i Advent)

e direct mailing: potnik.si i kompas.si (Slovenija): Festival Cokolade i Advent

1.3. BROSURE I DRUGI TISKANI MATERIJAL

U izvjeStajnom razdoblju izvrSen je dotisak sljedecih promidzbenih materijala, a koji se
distribuirao u TIC-u, putem turistickih subjekata, te na sajmovima i posebnim
prezentacijama:
e mala image broSura Opatije - tiskano 20.000 komada, format american, viSejezi¢no
izdanje (hrvatski, engleski, njemacki, talijanski)
e image brosura Opatijska rivijera - tiskano 6.000 komada, format A4, engleski,
njemacki i hrvatski jezik.
¢ plan grada Opatije - tiskano 700 blokova s 50 listova, ukupno 35.000 primjeraka.

U pripremi je nova image brosura TZG Opatija.

1.4. SUVENIRI I PROMO MATERIJALI

U izvjeStajnom razdoblju izradeno je:

- vrecice lavande (1.200 kom),

- trakice za akreditaciju (3.000 kom),

- USB stickovi (500 kom),

- knjizica razglednica GriB aus Opatija (270 kom).
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IV. Distribucijai prodaja vrijednosti

Nositelj projekta: TZG Opatija

Realizirana sredstva: 415.782,26 kn

- rashod je za 16% manji od plana. Na 7. sjednici Skupstine TZG Opatija prihvaéeno je
smanjenje rashoda na 405.000,00 kn kako bi se osigurao prijenos neutrosenih sredstava za

realizaciju manifestacija u organizaciji TZG Opatija u razdoblju sijeCanj-ozujak 2017. g.

1. SAIMOVI

1.1. NASTUP NA KONGRESNOJ BURZI CONVENTA, LJUBLJANA

U Ljubljani je od 20. do 21. sijeénja odrzana kongresna burza Conventa na kojoj je
predstavljena kongresna ponuda Opatije. Uz kongresni ured, na burzi je sudjelovala i
turisticka agencija DaRiva.

Odrzano je 30 sastanaka s kupcima koji su pokazali znacajan interes za destinaciju, posebno

u podrudju insentiva.

1.2. NASTUP NA SAJMU IMEX, FRANKFURT

Na kongresnoj burzi IMEX, koja se odrzala u Frankfurtu od 19.-21.04. Opatija se kao i
prethodne godine predstavila na standu udruzenja Meet in Mediterranean (Eureka MICE). Uz
predstavnika Kongresnog i insentiv ureda Opatija na Standu je bio i predstavnik Liburnia
Riviera Hotela.
U 3 dana sajma ukupno je odrzano 30 sastanaka s kupcima sto je gotovo 50% vise kontakata
nego prosle godine.

1.3. NASTUP NA SAJMU IBTM WORLD, BARCELONA

Na kongresnoj burzi IBTM World, koja se odrzala u Barceloni od 29.11-01.12. Opatija se
predstavila na Standu udruzenja Meet in Mediterranean (Eureka MICE). Uz predstavnika
Kongresnog i insentiv ureda Opatija na standu je bio i predstavnik Liburnia Riviera Hotela.

Na burzi je odrzano 17 sastanaka, od kojih je 5 imalo konkretan interes za organizaciju
dogadanja u Hrvatskoj, dok su ostali uglavnom trebali opée informacije, posto joS ne poznaju

Hrvatsku i Opatiju.

2. STUDIJISKA PUTOVANJA, ODNOSI S JAVNOSCU

Tijekom 2016. godine TZ grada Opatija bila je domacin sljede¢im novinarima i agentima:
NOVINARI
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e 17.-19.01. Meet&Travel Mag, novinarka Anne Golec je u organizaciji HTZ-a boravila u
Opatiji kako bi napravila reportazu o kongresnoj ponudi Hrvatske s naglaskom na
Opatiju,

e 07. - 10.03. Snimanje emisije ,Croatia's Finest" ¢iji je voditelj britanski masterchef
Dhruv Baker,

e 17. - 20.03. PPS studijsko putovanje talijanskih novinara (6 osoba - Tiziano Argazzi,
Elene Barassi, Grazia Maria Garlando, Luigi Torelli, Paola Mentuccia, Francesca Pace) u
organizaciji HTZ-a i TZ grada Opatija s ciljem predstavljanja wellness ponude i
zdravstvenog turizma,

e 21.03. Opatiju je posjetila novinarka Kongres Magazina, u sklopu pripreme clanka i
prezentacije kongresne destinacije u izdanju Meetologue 2016, koji usporeduje
kongresne destinacije u jugoistocnoj Europi,

e 08.-09.04. Studijsko putovanje novinarki iz Ce$ke (Jana Vilkovam Eva Hirschova,
Radana Vitkova),

e 11.04. Studijsko putovanje novinara iz Litve (Kristina Stalnionyte, Andrius
Biziulevicius),

e 30.04. Studijsko putovanje novinara iz Poljske (Piotr Pietrzyk, Pawel Wronski),

e 02.-03.05. Studijsko putovanje Spanjolskih novinara - medij Mas Viajes (Julian
Guisando Arnaste i Susana Guisado Badia),

e 25.05. Studijsko putovanje portugalskih novinara (9 osoba) - na preporuku
Veleposlanstva RH u Lisabonu, te u suradnji s nacionalnom aviokompanijom Croatia
Airlines,

e 24.-26.05. Studijsko putovanje talijanskih novinara - magazin Bell'Europa (Franco
Cotogli i Barbara Roveda),

e 12.-13.06. Studijsko putovanje njemackog novinara - mediji Siddeutsche Zeitung,
Die Welt, Spiegel (Winfried Schumacher),

e 12.-13.06. Studijsko putovanje estonskih novinarki (Thea Karin i Ruth Kivistik)

e 23. 24.06. Studijsko putovanje svedskih novinara - magazini Motor i Dagen (Michael
Jonsson i Ann Jonsson),

e 23.06. Studijsko putovanje novinara austrijske televizije ORF,

e 24.-30.07. Studijsko putovanje britanskih novinara - medij Mail on Sunday (John
Stapleton i Lynn Faulds Woods),

o 24.-28.06. Studijsko putovanje novinara iz Velike Britanije - medij Daily Mirror (Lucy
Thornton i Peter Thornton),

e 02.07. Studijsko putovanje austrijske novinarke - medij Stuttgarter Nachrichten
(Christiane Neubauer),

e 08.-09.08. Studijsko putovanje nizozemskog novinara - Willem D.A. Laros,

e 01.-06.09. Studijsko putovanje talijanskih novinara - mjesecnik "Caravan e camper"

(Marina Cioccolini i Renato Greco),
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19.-21.09. Studijsko putovanje danskih novinara - Frederik Valmin i Lars Laugesen,
20.-21.09. Studijsko putovanje UK novinara - medij ,The Scottish Sun" (James Mc
Ivor)

11. - 14.10.2016. Studijsko putovanje britanskih novinara (BEST Magazine - Tonny
Cowell i Emma Llyod Cowell)

02. - 04.12.2016. Studijsko putovanje Svedskih blogera ,Freedom Travel* (Helena &
Peter Bergstrém)

08. - 10.12.2016. Studijsko putovanje ekipe emisije Suncani sat Hrvatskog radija.

Kroz emisiju je predstavljen program Adventa u Opatiji.

AGENTI

PROCONVENTA, 01. veljace

Predstavnici PCO agencije Proconventa su posjetili Opatiju kako bi se upoznali s
novostima u kongresnoj ponudi grada.

STUDIJSKA GRUPA NUR Holidays, 22.-23. ozujka

U suradnji s agencijom Nur Holidays organizirano je studijsko putovanje klijenata
Qatar Airways, koji su imali interes upoznati Opatiju kao kongresnu destinaciju. U dva
dana boravka predstavljena im je destinacija, te su pogledali glavne kongresne hotele.
U grupi je bilo ukupno 13 sudionika, uglavnom iz Sudana.

STUDIJSKO PUTOVANJE SUDIONIKA POSLOVNE RADIONICE BUY CROATIA
ZDRAVSTVENI TURIZAM 08. - 14. svibnja

Kvarner je u svibnju bio domacdin poslovne radionice Buy Croatia u organizaciji GU
HTZ, koja se odrzala 13. svibnja u Opatiji. Studijska grupa od 11 agenata iz Rusije,
Danske i Finske boravila je u Opatiji od 12. - 14. svibnja. Uz troskove vodica, TZ
grada Opatija je za navedenu grupu snosila i 50 % troSkova smjestaja (ostalih 50 % u
trosku smjestaja je snosila TZ Kvarnera), 25% troskova poslovne radionice (50% je
snosio HTZ, 25% TZ Kvarnera), te 50% troskova za dvije vecere (50% je snosio TZ
Kvarnera)

STUDIJSKO PUTOVANJE PRODAINIH AGENATA AUSTRIJSKIH PUTNICKIH
AGENCIJA RUEFFE, U ORGANIZACIJI TUI AUSTRIJA, 22. svibnja

Opatiju je tijekom studijskog putovanja u organizaciji TUI-a Austrija posjetila grupa
agenata austrijskih putnickih agencija Rueffe. U Opatiji im je organizirano struc¢no
vodenje tijekom kojeg su se upoznali s ponudom i znamenitostima grada.
STUDIJSKO PUTOVANJE USA AGENTICA - ADVENTUROUS CROATIA, 27. - 29.
svibnja

Opatiju su posjetile dvije agentice iz agencije ,Adventurous Croatia® (USA), Pamela
Robinson i Lisa Albert (iz podruznica u Los Angelesu i San Francisca). Agencija
~Adventurous Croatia™ ima naglasak na ,high end" programe.

STUDIJSKO PUTOVANIJE AGENATA AIR BALTIK-A, 31. svibnja - 01. lipnja

57



1ZVIESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA I FINANCIJSKO IZVIESCE ZA 2016. GODINU

Organizirano je studijsko putovanje za latvijske turisticke agente u suradnji s
zrakoplovnom kompanijom Air Baltic koja ove godine leti iz Rige za Dubrovnik i Rijeku.
Letovi za Rijeku ¢e biti dva puta tjedno od 30. 05. do 23.09.

e STUDIJSKO PUTOVANIJE AGENATA NORDIC AVIATION GROUP AS IZ TALLINA,
02. lipnja
U organizaciji TZ Kvarnera, a na prijedlog Nordic Aviation Group AS iz Tallina i
PredstavniStva HTZ-a u Skandinaviji, u Opatiji je 02. lipnja boravila studijska grupa
agenata (21 osoba). Radi se o avio prijevozniku koji je za ovu godinu uveo letove iz
Tallina na ZL Rijeka, 2 puta tjedno, od 04. lipnja do 24. rujna svaku subotu, te od 28.
lipnja do 23. kolovoza i svaki utorak. Uz razgled grada agenti su posjetili i hotelske
kapacitete u Opatiji.

¢ STUDIJISKO PUTOVANJE TOUR OPERATORA NOVATOURS GROUP, 06. - 10.
lipanja
Sukladno novim avio dolascima u zra¢nu luku Rijeka iz Rige, na redovnoj liniji Air
Baltic, a kako bi prodaja aranZzmana u Hrvatskoj bila Sto uspjeSnija, tour operator
Novatours group organizirao je dolazak studijske grupe svojih agenata, njih 12, radi
upoznavanja destinacije i hotela koji su u ponudi. TZ grada Opatija snosila je troskove
strué¢nog vodenja i rucka za studijsku grupu.

e STUDIJSKO PUTOVANIJE FAM TRIP VTOURS, 18. rujna
Posredstvom putnicke agencije Atlas Opatiju je posjetila studijska grupa Fam Trip -
turoperatora V-Tours koji iz godine u godinu sve vise povecava ponudu hrvatskih
turistickih destinacija. TZ grada Opatija za navedenu je grupu snosila troskove vodica i
rucka.

¢ STUDIJISKO PUTOVANJE SUDIONIKA POSLOVNE RADIONICE BUY CROATIA
NAUTIKA, 27. - 28. rujna
Kvarner je u rujnu bio domacdin poslovne radionice Buy Croatia u organizaciji GU HTZ,
koja se odrzala 27. rujna u Puntu, a u Opatiji je studijska grupa od 15 agenata iz 8
zemalja boravila od 27. - 28. rujna. Uz troskove vodi¢a, TZ grada Opatija je za
navedenu grupu snosila i 50 % troskova smjestaja (ostalih 50 % u trosku smjestaja je
shosila TZ Kvarnera)

e STUDIJISKO PUTOVANJE AGENATA VIRTUOSO IZ SAD-a, 9. listopada
U listopadu su u sklopu studijskog putovanja Opatiju posjetili agenti turisticke agencije
Virtuoso iz SAD-a. Uz sam posjet agenata u sklopu studijskog putovanja Opatiju su
posjetili i snimatelj i producent koji su napravili i video materijal - kratak destinacijski
film o Hrvatskoj. studijskog putovanja u listopadu i snimanje dokumentarnog filma o
Hrvatskoj (destinacijski film i film za trening Virtuoso agenata). TZ grada Opatija je
snosila troskove vodic¢a za navedenu grupu.

OSTALO
e STUDENTI SVEUCILISTA LIBERTAS
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Sveuciliste Libertas je u sijec¢nju organiziralo studijsko putovanje studenata turizma u

Opatiji, kojom prilikom je organizirano turisticko razgledavanje Opatije

3. POSEBNE PREZENTACIJE

3.1. PREDSTAVLIANJE TURISTICKOG VODICA G. MANFREDA MATZKE
~ISTRIEN™

Specifican turisticki vodic ili bolje rec¢eno pratitelj na putovanju za one koji Zele vise od pukog
turistickog iskustva, predstavljen je 18. travnja na vrhu Ucke, Vojaku, mjestu s kojeg se vidi
cijeli istarski poluotok koji je impresionirao g. Manfreda Matzku, dugogodisSnjeg predstojnika
Ureda drzavnog kancelara Austrije i poCasnog gradanina Opatije, a sada i autora knjige
LIstrien". RijeC je o putopisnoj knjizi o Istri i Kvarneru na 250 stranica u kojoj se opisuje
stotinjak mjesta od Trsta do Rijeke i brojne anegdote autora, lokane pri¢e, autohtone
recepte, ali i povijesne cinjenice. Prezentaciju knjige za goste i predstavnike medija

organizirala je TZG Opatija.

3.2. PREZENTACIJA KNJIGE ,WIEN/OPATIJA-BEC/ABBAZIA" U BECU

U Becu, u Gradskoj vijeénici, u dvorani Stadtsenat 11. svibnja u organizaciji TZG Opatija i
Grada Opatija premijerno je predstavljena javnosti nova knjiga pod naslovom ,,Wien/Opatija-
Abbazia/Bec". Ovo raskosno izdanje koje govori o vezama Opatije i Bec¢a kroz povijest, ali i
danas, izdala je Izdavacka kuca ,Adamic" iz Rijeke.

Monografiju ,Wien/Opatija-Abbazia/Bec" su u beckoj Gradskoj vijecnici predstavili austrijskoj
javnosti koautori teksta monografije dr. Manfred Matzka i mag. Neven Ivanié, a o projektu i
nastanku monografije govorio je gradonacelnik Opatije Ivo Dujmi¢. Kao domacin dogadanja u
ime Grada Beca, uzvanicima je becCku stranu razloga nastanka knjige objasnila Renate
Brauner, gradska vije¢nica za financije, gospodarstvo i medunarodne odnose. Na prezentaciji
su bili nazo¢ni brojni predstavnici politickog, kulturnog, drustvenog i gospodarskog Zivota
grada Beca, ali i Opatije. Brojni austrijski mediji popratili su dogadanje, a bili su prisutni i
predstavnici hrvatskih medija.

U sklopu prezentacije postavljen je i info pult na kojem su izlozeni promotivni materijali

Opatije.

3.3. DOLASCI CRUISERA

U 2016. godini u Opatijsku luku pristalo je ukupno 18 kruzera. Brod Crystal Esprit je u Opatiji
pristajao svakih 2 tjedna od 05.05. do 20.10., dok su po jednom pristali brodovi Ponant
LeLyriel, Sea Dream 2, Azamara Journey i Crystal Symphony. TZG Opatija osigurala je da
putnici dobiju promotivhe materijale i organizirala hospitality desk u Opatijskoj luci.
Pristajanje Crystal Symphony-ja u Opatiju je bio prvi dolazak ovog broda, a tom je prigodom
uz hospitality desk organizirano i pi¢e dobrodoslice uz nastup klape Mirakul.
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3.4. DELEGACIJE GRADA OPATIJE I PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
NA MEDUNARODNOM GOSPODARSKO-PROMETNOM I TURISTICKOM
SAJMU U KINI

Na poziv kineske prefekture Yanbian i grada Ningbo, delegacije Grada Opatije i Primorsko-
goranske zupanije sudjelovale su na Medunarodnom gospodarsko-prometnom i turistickom
sajmu koji se od 8.-10. lipnja odrzao u najvecoj azijskoj luci i tre¢oj po velicini i prometu luci
u svijetu, gradu Ningbou.

Tom su prigodom gradonacelnik Ivo Dujmié¢ i guverner Prefekture Yanbian Li Jinghao,
potpisali inicijativu o suradnji s namjerom povezivanja kineskih i hrvatskih gospodarstvenika.
Bila je to prilika za dogovor o suradnji Opatije i Primorsko-goranske zupanije s kineskom
pokrajinom koja ima viSe od 60 milijuna stanovnika.

Domacini su bili posebno zainteresirani za razmjenu iskustava u podruc¢ju turizma i
zdravstvenog turizma te obrazovanja. Direktorica TZ Opatija Suzi Petrici¢, gradonacelnik Ivo
Dujmic¢ i dekanica Dora Smolci¢ Jurdana sudjelovali su na Turistickom forumu gdje su
predstavili Kvarner i Opatiju te se sastali s predstavnicima turistickih agencija. Za jesen je

dogovoren posjet kineskih turisti¢kih agencija Primorsko-goranskoj zupaniji i Opatiji.

3.5. SALES CALLS MUNCHEN

U sklopu PR kampanje s tmf Marketing GmbH organizirani su sastanci u tvrtkama i
agencijama u Munchenu. Ukupno je u razdoblju od 12.-14.07. realizirano 10 sastanaka. Na
sastancima su uz predstavnicu tmf Marketinga sudjelovale joS i predstavnice kongresnog
centra iz Riminija, te PCO/DMC agencije iz Bugarske. Na sastancima je predstaviljena
kongresna ponuda i mogucnosti organizacije poslovnih skupova u Opatiji. Svakom klijentu je

uruc¢ena USB memorijska kartica s kompletnom ponudom u digitalnom formatu.

3.6. PREDSTAVLJANJE PROGRAM ADVENTA OPATIJE I ZAGREBA U
BEOGRADU

02.12. u Beogradu u hotelu Metropol Palace bogat program Adventa Opatije i Zagreba
predstavnicima 30-tak medijskih kuéa i turisti¢kih agencija iz Srbije i Makedonije predstavile
Suzi PetriCi¢, direktorica TuristiCcke zajednice grada Opatija, Martina Bienenfeld, direktorica
Turisticke zajednice grada Zagreba, Ela Komlen, generalna direktorica Milenij hotela iz

Opatije i Ivona Culo, generalna direktorica Adria Media iz Zagreba.

3.7. PODRSKE ORGANIZATORIMA SKUPOVA

TZ grada Opatija osigurala je podrsku organizatorima kongresa i skupova kako slijedi:
e 02.-04.03. Dani Antifasizma / sufinanciranje troskova smjestaja za predavace
e 25.-28.02. 18th ESE Postgraduate Training Course on Endocrinology, Diabetes and

Metabolism / sufinanciranje troSkova transfera s aerodroma
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e 06.-08.04. Vjeronaucna olimpijada / osiguranje turistickih vodi¢a za razgled grada

e 08-09.04. Nacionalna konferencija o kakvoéi pcelinjih proizvoda / sufinanciranje
troskova smjestaja za predavace

e 21.-23.04. Kongres klinicke citologije / sufinanciranja troskova coffe break-a

e 25.-28.04. INCHO Developers Paradise - financiranje turistiCkog vodica

e 28.-29.04. 15. medunarodna stru¢na konferencija medicinskih sestara / osiguranje
prigodnih poklona za predavace

e 28.-29.04. Turizam i hotelska industrija 2016. / osiguranje promotivnih materijala

e 04.-06.05. 31. medunarodni znanstveno-stru¢ni susret stru¢njaka za plin /
sufinanciranje troskova izrade zbornika radova

e 19-21.05. Uroloski simpozij 2016 / osiguranje promotivnih materijala

e 25.-28.05. ISGE 25th Annual Congress - organizacija i financiranje glazbenog nastupa
(klape) na domjenku dobrodoslice

e 30.-31.05. 13. drvno-tehnoloska konferencija / sufinanciranje troskova izrade zbornika
radova

e 30.05.-03.06. 39. MIPRO / potpora tradicionalnom kongresu kroz sponzorstvo
(promidzba Opatije kroz program MIPRO)

e 02.-03.06. FEC - sajam fransiza / izrada i postavljanje transparenta

e 02.-03.06. GDi konferencija / rjeSenje za lokaciju transparenta

e 02.-05.06. 3. kongres hrvatske komore zdravstvenih radnika / osiguranje promotivnih
materijala

e 16.-17.06. 9. regionalna konferencija o katastru i infrastrukturi prostornih podataka /
osiguranje promotivnih materijala

e 01.-08.09. Qoola Qvinnor konferencija / potpora za organizaciju sve¢anog domjenka
06.09.

e 21.-24.09. 8. kongres UMSTHN / potpora za organizaciju kongresa (sufinanciranje
tiska zbornika i programa kongresa)

e 23.-25.09. 9. hrvatski internisticki kongres / potpora za organizaciju domjenka
dobrodoslice

e 29.09.-02.10. Kongres Hrvatskog drustva obiteljskih doktora / osiguranje promotivnih
materijala

e 04.-07.10. Vodafone Italia Convention / osiguranje promotivnih materijala

e 06.-09.10. EACPT Focus Meeting 2016 / potpora za organizaciju domjenka
dobrodoslice

e 07.-08.10. 3. smotra pcelarstva PGZ ,Medenjak 'z Opatije" / promocija dogadanja i
pomo¢ oko organizacije Medenog gastro tjedna

e 07.-09.10. seminar Womanary / potpora za troskove tehnicke opreme

e 12.-14.10. VII. Konferencije socijalnih radnika / osiguranje promotivnih materijala
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e 13.-16.10. 12. Pedijatrijski kongres / prigodni pokloni za 70 predavaca i ¢lanove
Europskog pedijatrijskog drustva

e 20.-23.10. Europskog seniorskog prvenstva u inline hokeju / potpora organizaciji
natjecanja

e 02.-04.11. World Halal Day / potpora za troskove tehnicke opreme

e 09.-11.11. ,Dani hrvatskog osiguranja 2016" / potpora za organizaciju svecanog
domjenka

e 09.-12.11. 24. GodisSnja konferencija hrvatskih psihologa / potpora za organizaciju
vecere za ¢lanove medunarodnog odbora EFPA

e 10.-12.11. sajam HoReCa Adria / potpora za organizaciju domjenka dobrodoslice

e 15.-17.11. 3. hrvatski gerontoloski i gerijatrijski kongres / prigodni pokloni za pozvane
predavace

e 17.-18.11. Best Stay 2016 / podrska organizaciji kongresa (sudjelovanje u
organizacijskom odboru, pokloni za predavace, sluzbeni fotograf i trakice za
akreditacije, promocija kongresa)

e 17.-18.11. Sajam vjencanja / potpora organizaciji u vidu promotivhog sponzorskog
paketa

e 28.-29.11. 20. prvenstvo sommeliera Hrvatske / potpora za organizaciju svecanog
domijenka

e 01.-03.12. Osmi kongres Sindikata PPDIV / turisticko razgledavanje Opatije

3.8. INSPEKCIJSKI POSJETI

e 08.-10.04. TZ grada Opatija ugostila je organizatore Kongresa Medunarodnog
udruzenja glavnih medicinskih sestara koji ¢e se odrzati u Opatiji u rujnu 2017.
e 01.-03.07. inspekcijski posjet delegacije Svjetske federacije medicinskih sestara u

neuroznanosti vezano za kongres koji ¢e se odrzati u rujnu 2017.

3.9. OSTALE POTPORE

e 14.03. Springer Fest — TZ grada Opatija je za 300-tinjak gostiju iz agencije Springer
Reisen organizirala nastup zenske klape Volosko na tradicionalnoj svecanoj veceri.

e 07.i27.05. odrzani su koncerti Zenskih pjevackih zborova Sveudiliénog zbora iz Beca.
Posredstvom TZG Opatija koncerti su se odrzali u crkvi Sv. Ane na Voloskom, te Crkve
Marijina Uznesenja u Opatiji.

e 02.09. odrzan je koncert Muskog zbora iz Minchena (Minchner Mannerchor) i
Pjevackog zbora DVD Opatija ispred Ville Angiolina. TZG Opatija je posredovala u

dogovaranju koncerta.
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V. Interni marketing

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 104.384,53 kn

- rashod je za 5,38% manji od plana, a odnosi se na nefakturirani trosak sufinanciranja

info punkta Zracna luka Rijeka.

1. EDUKACIJA

U organizaciji Turisticke zajednice grada Opatija od 17. ozujka do 15. travnja odrzan
je teCaj francuskog jezika za pocetnike u trajanju 20 sati, koji je namijenjen
pruzateljima usluga smjestaja u domacdinstvu s podrucja Grada Opatije. Tecaj je
realiziran u suradnji s Udrugom obiteljskog smjeStaja grada Opatija i nastavak je
dugogodisnje suradnje Opatijske turisticke zajednice i Fakulteta za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije na edukaciji pruzatelja usluga smjestaja u
domacdinstvu. Osim tecaja francuskog jezika na kojem su polaznici naucili kako
predstaviti gostu svoju uslugu i destinaciju. Programi edukacije odvijali su se tijekom
prosinca u Villi Antonio u Opatiji i to na teme: Posluzivanje hrane i pi¢a, higijena hrane
i pica te komunikacija s gostom.

TZ grada Opatija financira Internet domenu Udruzi obiteljskog smjestaja grada
Opatija.

01. veljace je u suradnji s Udrugom UNUO odrzana radionica za hotelijere i restoratere
pod nazivom ,Dostupni turizam i rad s gostima-turistima/osobama s invaliditetom®.
22. ozujka TZG Opatija je u suradnji s Glavnim uredom HTZ-a odrzala edukativno
predstavljanje informacijskog sustava eVisitor kao srediSnjeg obaveznog elektroni¢kog
sustava prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj za privatne iznajmljivace s
podrucja Opatije.

1. travnja u MosScenickoj Dragi odrZzana je edukativna radionica "Kvarner Family" u
sklopu “Dana obiteljskog smjestaja Opatijske rivijere” koja je organizirana u suradnji s
TZ-ima Opatijske rivijere, TZ Kvarnera, Strukovnom skupinom obiteljskog smjestaja i
turizama Opatijske rivijere i HGK-Zupanijskom komorom Rijeka. Uz predavanja
predstavnika policije, sluzbe za gospodarstvo, drzavnog inspektorata i porezne uprave
na temu obaveza i prava pruzatelja usluga smjestaja u domacinstvu, na radionici je
predstavljen projekt prijave gostiju putem aplikacije za iznajmljivace opatijske rivijere.
2. travnja odrzan je dan otvorenih vrata Kvarner Family obiteljskog smjestaja
Opatijske rivijere. Posjetiteljima su svoje domove otvorili vlasnici uspjesnih
domacinstava s oznakom kvalitete ,Kvarner Family" kako bi u neposrednom kontaktu
pruzili najvaznije informacije o mogucénostima unapredenja poslovanja. Osim razgleda
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kuce i okucnice te razgovora s domacinima, posjetitelji su na svakom domacdinstvu
imali priliku razgovarati s predstavnicima razlic¢itih specijaliziranih obrta i tvrtki.

e Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT) je u sklopu svojih
aktivnosti provela edukaciju za certificiranje profesionalaca kongresnog turizma u
kojoj je aktivno sudjelovao i predstavnik TZG Opatija.

e Udruga nezavisnih putnickih agenata Hrvatske (UNPAH) u suradnji s TZG Opatija i TZO
Baske organizirao je u Opatiji edukativnu radionicu ,Kulturni, sportski i socijalni
turizam - izazovi i prilike®™, na kojoj je sudjelovalo 30tak polaznika iz hotela, agencija i

drugih subjekata.

2 KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU NEPOSREDNO ILI POSREDNO
: UKLJUCENI U TURISTICKI PROMET

2.1. OGLASAVANJE AVIO DESTINACIJE

Aktivnosti na poticanju razvoja Kvarnera kao aviodestinacije nastavljene su i u 2016. godini.
TZ grada Opatija, temeljem Ugovora o udruzivanju novcanih sredstava radi financiranja
marketinskih usluga promocije aviodestinacije podrucja Kvarnera, preuzela je obvezu
sufinanciranja projekta u iznosu od 68.514,76 kn, od cega je udio sufinanciranja
gospodarskih subjekata 35.000,00 kn. Grad Opatija sudjeluje s dodatnih 85.643,44 kn na

projektu, pa udio Opatije kao destinacije u sufinanciranju projekta iznosi 154.158,19 kn.

2.2. KOORDINACIJA TURISTICKIH ZAJEDNICA OPATIJSKE
RIVIJERE

TZ grada Opatija kontinuirano provodi koordinaciju s TZ-ima opatijske rivijere. Sastanci se

redovito odrzavaju sukladno planiranim aktivnostima na zajednickim projektima:

e suradnja na manifestacijama (karnevalska dogadanja, Gourmet prica Opatijske rivijere i
Rijeke),

e suradnja na udruzenom oglasavanju,

e suradnja u izradi zajednickog promo materijala.
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VI. Marketinska infrastruktura

Nositelj projekta: TZG Opatija

Realizirana sredstva: 95.186,83 kn

- rashod je za 34,50% veéi od plana, a odnosi se na troSak Clanstva TZG Opatija u
Klasteru zdravstvenog turizma i medunarodnoj udruzi ,La via del cioccolato - The

Chocolate Way™"

1 SURADNJA S MEDUNARODNIM I NACIONALNIM INSTITUCIJAMA

Opatija je dugogodisnja clanica Europskog udruzenja turistickih gradova (European
Cities Marketing - ECM). Kao ¢lan Upravnog odbora, menadzer za kongresni i ostale oblike
turizma TZG Opatija Goran Pavlovi¢, aktivno sudjeluje u radu Udruzenja, a takoder je i ¢lan
radne grupe za kongresnu industriju. Clanstvom u ECM-u Opatija dobiva dodatnu promociju,
ima pristup bazi znanja i mogucnost savjetovanja, razmjene iskustva s drugim slicnim
destinacijama. U ovoj godini odrzana je konferencija u Madridu (Spanjolska) od 24. do
26.02., te godisnja skupstina u Funchalu (Portugal) od 08. do 11.06. Na godisnjoj skupstini
Goran Pavlovi¢ je izabran u Upravno odbor na daljnje 3 godine. U 2016. Goran Pavlovic
sudjelovao je na sastancima Upravnog odbora ECM-a i to u veljac¢i u Madridu (Spanjolska) u
sklopu proljetne konferencije, u lipnju u Funchalu (Portugal) u sklopu godisnje konferencije i

skupstine, te u prosincu u Barceloni (Spanjolska) tijekom kongresne burze IBTM World.

Na 5. Forumu hrvatske kongresne industrije 2016., koji je odrzan 6. prosinca 2016. u
zagrebackom FORUM Kongresnom centru. U kategoriji Pojedinci/institucije iz javnog
sektora zasluzni za medunarodnu promociju Hrvatske kao kongresno-incentive
destinacije u 2016. godini dobitnik je Kongresni ured Turisticke zajednice grada

Opatije.

TZ grada Opatija dobila je poziv za uclanjenje u medunarodnu udrugu ,La via del
cioccolato - The Chocolate Way". Radi se o projektu CHIELI "Chocolate heritage in
European life and identity" sufinanciranom od strane Cosme Programa koji ima za cilj
stvaranje novog europskog turistickog proizvoda "The Chocolate Way", kulturne turisticke
rute. Radi se o najja¢im europskim proizvoda¢ima i prodavateljima cokolade iz Belgije,
Francuske, Velike Britanije, Spanjolske, Njemacke i Italije, a TZG Opatija s Festivalom
Cokolade te Coffe & Choco fest iz Zagreba su upravo prihvaceni kao sluzbeni partneri u
Hrvatskoj. Misija projekta je razvoj, akreditacija i menadzment ¢okoladne rute u svrhu zastite

europskog nasljeda i poticanje stvaranja internacionalnih partnerstava, uz istovremeno
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jaCanje europskog identiteta kroz proizvodnju Cokoladnih proizvoda i njihovu promociju kao
dio kulturno - gastronomskog nasljeda u sklopu jedinstvenih turistickih paket aranZzmana.

TZ grada Opatija je od rujna 2016. g. ¢lanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera.
Takoder, gda Daniela Grlas je ¢lanica kluba Skal International Kvarner.

Gdin Goran Pavlovi¢ je c¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT). Aktivno je ukljuen u rad ove nacionalne strukovne udruge za kongresni turizma,
a u 2016. godini je bio zaduzen za izradu nacionalnog programa Hrvatski kongresni
ambasadori. Takoder je sudjelovao u provedbi drugog ciklusa edukacije za certificiranje

profesionalaca u kongresnom turizmu CCMEP.

2 BANKA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU

2.1. APLIKACIJA PHOTONET

U suradnji s TZ-ima Opatijske rivijere, po modelu zajednic¢kog financiranja, na web portalu TZ
grada Opatija istaknuta je aplikacija Photonet — banku fotografija. Aplikacija je dostupna svim
korisnicima koji prijavom preuzimaju fotografije. Banka fotografija kontinuirano se
nadopunjuje i redovito se prati evidencija preuzetih fotografija i medija u kojima se one

objavljuju.

2.2. JEDINSTVENI TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV

Dana 20. studenog 2015. godine u Narodnim novinama br. 126/15 objavljen je Pravilnik o
nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici
(http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_11_126_2395.html) kojim je sustav
eVisitor propisan kao centralno mjesto prijave i odjave turista, naplate boraviSne pristojbe i
statistickog upravljanja podacima o obveznicima i turistima, Sto znaci da se od 01. sije¢nja
2016. godine prijava i odjava turista vrsi isklju¢ivo putem jedinstvenog nacionalnog novog

on-line informacijskog sustava eVisitor, te su ukinuti svi alternativni nacini prijave i odjave.
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VII. Posebni programi

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 33.000,00 kn
- rashod je za 19,51% manji od plana, dok su sve aktivnosti realizirane kako je bilo

planirano.

1. MEDUNARODNI FONDOVI

TZG Opatija partner je u kandidaturi medunarodnih fondova i to za projekte:

»365 dana Rivijere" na natjecaj Interreg - u suradnji s Gradom Opatija; sredstava koja
oCekuje TZG Opatija iznose 124.075 Eur (15% vlastita sredstava).

- ,Obnova i revitalizacija povijesnog kupaliSta Angiolina® na Europske strukturne i
investicijske fondove - Operativni program Konkurentnost i kohezija; sredstava koja se
oCekuje TZG Opatija iznose 2,2 min kn, dok je uceS¢e TZG Opatija 0,00 kn (sva sredstava
osigurava Bevanda Lido d.0.0.). Napomena: natjecaj je privremeno zaustavljen.

- ,Opatija - grad kulturne i parkovne bastine® - ,Priprema i provedba Integriranih
razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne batine“; u suradnji s Gradom Opatija;
sredstva koja ocCekuje TZG Opatija iznose 225.000,00 kn (15% vlastita sredstva).

Napomena: natjecaj je privremeno zaustavljen.

2 IZRADA DESTINACIJISKOG AKCIJSKOG PLANA OPATIJE

Grad Opatija je 2015. g. usvojio Strategiju razvoja Grada Opatija do 2020. g.
(http://www.opatija.hr/files/file/shared/2015/STRATEGIJA-RAZVOJA-GRADAOPATIJE-

KONACNA-VERZIJA-PDF.pdf) koju je izradio Strucni tim Fakulteta za menadZzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Opatije. Temeljem preporuka Strategije ove su godine zapoclete aktivnosti na
izradi Destinacijskog akcijskog plana Opatije ciji je osnovni cilj podizanje konkurentnosti

Opatije na turistickom trzistu.

3 STRATESKI PLAN RAZVOJA KVARNERA

PGZ i TZ Kvarnera su u suradnji s Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije pokrenuli izradu ,StrateSkog plana razvoja Kvarnera" tj. niz radionica po subregijama
Kvarnera. Koordinatori za subregiju Opatijsku rivijeru su g. Ivo Dujmi¢ i gda Suzi Petrici¢.

Prva radionica namijenjena klju¢nim dionicima turizma za podruc¢je Opatijske rivijere je
odrzana u Opatiji dana 14. ozujka, a druga radionica 18. svibnja na kojima je TZG Opatija

bila domadin.
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4 PROJEKT POVIJESNE STAZE I SETNICE

TZG Opatija je pokrenula projekt turisticke valorizacije staza i Setnica na podrucju grada
Opatija. U tijeku su terenski obilasci, kako bi se izvrsila analiza svih postojecih staza i Setnica.
Organizacija i koordinacija projekta povjerena je tvrtki Quanarius, a formirana je i operativna
radna skupina u koju su uklju¢eni Dalibor Koreni¢ (KSR Gorovo), Zorica Sergo (Kulturno
druétvo Leprinac), Florijan Tomc (JU PU U&ka), Nikola Spehar (TA Olinfos), dr.sc. Igor

Eterovi¢ (PD Opatija) i Neven Ivani¢ (Adverbum).

Inventarizacijom je utvrdeno postojece stanje Setnica, potrebni zahtjevi za sanaciju i
popravak te potrebe za signalizacijom kako bi se Setnice mogle turisticki valorizirati.
Projektom se planira oziviti postojece Setnice, sanirati ostecenja, te stvoriti turisti¢ki proizvod
koji ¢e biti na raspolaganju posjetiteljima Opatije kroz cijelu godinu. U prvoj godini se Zzeli
ozivjeti Setnicu Carmen Sylve, te staze prema Veprincu, a nakon toga u 2018. godini bi se

pristupilo stazi Opatija-Poklon, kao i osmisljavanju i postavljanju signalizacije na Lungomare.

Tijekom 2016. g. ostvareni su sljedeci projektni ciljevi:

1. Definiran je konacan sadrzaj projekta.

2. Odredeni su glavni pravci Setnica i podjela istih na horizontale i vertikale.

3. Odredene su kategorije Setnica po kriterijima zahtjevnosti i pristupacnosti djeci, starijim
osobama, roditeljima sa djecom u kolicima, invalidnim osobama, planinarima, Setnice sa
sadrzajima za pse, Setnice sa sadrzajima za rekreaciju odraslih i djece.

4. Odredene su teme pojedinih Setnica kao Sto su povijesne teme (bogata povijest Opatije),
poucne (zZivot u moru, brodogradevna, pomorska i ribarska bastina, flora i fauna u Sumi
tradicijske djelatnosti vezane uz Sumu...), sportsko — rekreativne (nordijsko hodanje, fitness
elementi u prirodi, mala Skola planinarenja i sl.).

5. Obidene su sve planirane rute:

- Setaliste Carmen Sylva,

- put za Veprinac u dva smjera: Opatija-Zatka-Veprinac i Opatija-Kolavicéi-Veprinac,

- stazu Opatija-Poklon-Poklon-ICidi,

- obalno Setaliste Lungomare.

Za sve rute napravljen je GPS trag i upisane su sve GPS tocke od znacaja za postavljanje
signalizacije, izvodenja potrebnih radova, oznacCavanja posebnih atrakcija te su sacinjene
karte u digitalnom programu tih ruta.

6. Napravljen je i prijedlog plana uredenja, opremanja i upravljanja Setnicama s

pripadaju¢om procjenom troskova.

Predstojece aktivnosti
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Nakon izvrsenih svih predradnji pripremljena je podloga za planiranje konkretnih aktivnosti
na konkretnim rutama, radovi na opremanju i rekonstrukciji (Grad Opatija) te marketinske
aktivnosti.

Odrzavanje i upravljanije

Odrzavanje pojedinih dionica trebaju preuzeti tijela koja inace imaju odgovornost upravljanja
tim prostorom od duZobalne Setnice do vertikala prema Veprincu i ostalo. Za tu namjenu se
moraju osigurati potrebna sredstva u godisnjim proracunima. Kroz sustav upravljanja treba
predvidjeti intervale inspekcijskog obilaska, nacina intervencija i dinamiku te opseg aktivnosti
redovitog odrzavanja.

Marketing

Marketinske aktivnosti se referiraju na gotov proizvod i njegove karakteristike. Sukladno
tome se planiraju i aktivnosti prema ciljanim trziSnim segmentima samostalno i uz pomo¢
specijaliziranih medijskih kanala i kanala prodaje. Prva aktivnost na terenu morala bi biti, po
postavljanju dizajniranih oznaka, promocija gotove Setnice za lokalno stanovnistvo i dionike
destinacije: djelatnike turistickih agencija, hotelskih recepcija, sluzbi prodaje hotelskih kuca,
pruzatelje usluga smjesStaja u domacinstvu, c¢lanove sportskih udruga, predstavnike skola i
vrti¢a i slicno.

Ovisno o dinamici realizacije cjelokupnog projekta, dizajnirale bi se i karte Setnica sa
ucrtanim gotovim Setnicama i sa naznakom onih koje su fazi realizacije. Na isti nacin bi se
generirali putopisni tekstovi koji bi u konacnici bili zaokruzeni u jedan ,pitki* dzepni vodic.

Glavni ciljevi projekta

1. Povezivanje ,plavog" i ,zelenog" dijela destinacije na nacin da ,obic¢ni" turisti, koji nisu
nuzno i planinari, mogu dozivjeti jedno novo iskustvo otkrivanja jedinstvenog spoja mora i
gore na komforan i siguran nacin.

2. Kreiranje novog turistickog proizvoda koji bi privladio goste zainteresirane za pjesacenje i
osvajanje vrhova iznad Opatije, samostalno u manjim grupama ili putem organiziranih tura.
3. Kreiranje ,zdravstvenih® paketa koji ukljucuju aktivnosti u prirodi na razli¢itim nadmorskim
visinama u kombinaciji sa ,indoor wellness programima".

4. Kreiranje kombiniranih tura pjeSacenja i prijevoza autobusnim i brodskim linijama ili
shuttle prijevozom.

5. Razvoj Veprinca kao vikend planinarske destinacije i obaveznog cilja jednodnevnih
pjesackih izleta iz Opatije.

6. Multipliciranje broja posjetitelja Parka prirode Ucka.

7. Edukacija,“odgajanje" planinara, ljubitelja prirode od vrticke dobi do zrele dobi putem
ponude trasa i sadrzaja primjerenih svakoj generaciji.

8. Povecanje turistickog prometa u periodu van glavne turisticke sezone, osobito u ,praznim®
mjesecima poput studenog, oZujka ali i u ljetnim mjesecima.

9. Jacanje imagea destinacije u smislu ,zdrave, zelene, eko friendly, destinacije".
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10. Kreiranje novih poslova, otvaranje novih radnih mjesta i povecanje prihoda od turizma

opcenito a osobito na rubnim dijelovima Grada Opatije (Veprinac, Park prirode Ucka...).

5. UCKARSKI SAJAM

Uckarski sajam, koji se odrzao 04. rujna, okupio je vise od 10.000 posjetitelja koji su uzivali
u velikoj ponudi autohtonih proizvoda lokalnih proizvodaca pra¢enoj bogatim gastronomskim i
zabavnim programom, a osmisljenoj da predstavi autentican nacin zivota uckarskog
podneblja. Na sajmu, koji se odrzao na prijevoju Poklon, predstavila su se mala obiteljska
gospodarstva iz mjesta koja gravitiraju Ucki, kao i kulturne udruge koje se zalazu za
oCuvanje bogate kulturne bastine ovoga kraja. Posebno zanimljiv djeci, ali i odraslima, bio je

tor u kojem su mogli upoznati izvorne zivotinjske pasmine istarske i kvarnerske regije.

6 BOZICNA BAJKA U PARKU PRIRODE UCKA

Manifestacija ,Bozi¢na bajka u Parku prirode Ucka" je osmisljena kao atrakcija za najmlade
posjetitelje, premda uzitak u manifestaciji pronalaze svi posjetitelji. Fantastican ugodaj i
atmosfera kao i dobra promidzba dosadasnjih izdanja privukli su velik broj posjetitelja kroz tri

dana manifestacije, od 16. do 18. prosinca.
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VIII. Transfer sredstava

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 1.338.405,98 kn

- sredstva Gradu Opatiji su doznacena u cijelosti

Prema clanku 20. stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi, 30% od prikupljenih sredstava
boravisne pristojbe doznacuje se Gradu Opatiji na cijem podrucju se nalazi turisticka
zajednica. Ostvarena sredstva tijekom 2016. g. u iznosu od 1.338.405,98 kn redovno su

doznacavana Gradu Opatiji.
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FINANCIJSKI REZULTAT 2016. G.

OSTVARENO PLAN OSTVARENO
POZICIJA 2015. 2016. 2016. Indeks | Indeks
0 1 2 3 4=3/2 5=3/1

PRIHODI 8.593.258,80 8.373.688,13 | 8.655.020,54 103,36 100,72
RASHODI 7.543.209,71 8.373.688,13 7.641.653,69 91,26 101,38
PRIJENOS VISKA U

IDUCU GODINU 1.050.049,09 - 1.013.366,85 96,51
(SVEUKUPNI PRIHODI

UMANJENI ZA

SVEUKUPNE RASHODE)
NAMIJENSKI PRIJENOS U 2017. GODINU

Pozicija Aktivnost Iznos

1. Administrativni rashodi 321.758,76 kn
I1. 1.3. Projekt osvjetljenja Parka Angiolina 47.100,00 kn
II. 2. Manifestacije 162.550,00 kn
III. Komunikacija vrijednosti 331.958,09 kn
Iv. 2. Studijska putovanja 20.000,00 kn
VII. 2. Projekt Povijesne staze i Setnice 130.000,00 kn

SVEUKUPNO

1.013.366,85 kn

Predsjednik:

Ivo Dujmié¢, ing.
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