
UPUTA ZA PRIMJENU 

Odluke o zabrani napuštanja područja županije prema mjestu 

prebivališta ili boravišta u Republici Hrvatskoj  

 

 
Odlukom je svim osobama koje imaju prebivalište ili boravište u Republici Hrvatskoj 

zabranjeno napuštanje područja županije u kojoj imaju prebivalište ili boravište. 

 

Od te zabrane izuzete su neke kategorije osoba koje su neophodne za funkcioniranje 

gospodarstva i zajednice, kao i kategorije osoba koje sudjeluju u sprječavanju širenja 

bolesti COVID-19. 

 

Osobe koje imaju neki drugi opravdani razlog, a koji nije naveden u Odluci,  
izdavanje propusnice mogu zatražiti od Ravnateljstva civilne zaštite. 
Drugi opravdani razlozi su primjerice: odlasci na sportska natjecanja i treninge koji nisu 

obustavljeni, odlazak u hotele ili druge smještajne objekte za koje su izvršene 

uplate najkasnije do dana stupanja na snagu Odluke (23.12.2020. godine), 

omogućavanje izvršenja sudskih odluka koje se odnose na pravo roditelja na 

provođenje vikenda ili praznika sa svojom djecom, odlazak na sahranu člana uže 

obitelji, povratak ili neodgodivi put u inozemstvo i dr.  

 

 

NAČIN PODNOŠENJA ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE PROPUSNICA 

 

Zahtjevi za izdavanje propusnica upućuju se Ravnateljstvu civilne zaštite, ako se radi 

o drugom opravdanom razlogu koji nije naveden u točke II. Odluke, putem sustava e-

Propusnice (dostupnog na adresi https://epropusnice.gov.hr/).  

 

Iznimno, u slučaju da podnositelj zahtjeva nema mogućnosti pristupa sustavu e-

propusnice, zahtjev se može uputiti putem elektroničke pošte na mail adresu 

propusnica@civilna-zastita.hr.  U tom slučaju zahtjev treba sadržavati sljedeće 

podatke: ime i prezime, OiB, adresa stanovanja (ulica i kućni broj, mjesto/grad, 

županija), relacija putovanja (mjesto/ grad polazišta i mjesto/grad odredišta putovanja) 

i obrazloženje opravdanosti zahtjeva.  

 

Proces izdavanja e-Propusnice: 

 

• U internetskom pregledniku upišite adresu https://epropusnice.gov.hr 

• Odaberite listu vjerodajnica, kao i prilikom svakog drugog pristupa sustavu 

• Potvrdite svoje podatke 

• Ulaskom u korisničko sučelje, izaberite jednu od opcija: zahtjev za 

propusnicom, pregled propusnica ili pregled zahtjeva 

• Ukoliko želite predati zahtjev za izdavanjem propusnice, ispunite tražene 

podatke te potvrdite zahtjev 

• Nakon odobrenja, vaša e-Propusnica bit će vidljiva u pdf formatu 

 

https://epropusnice.gov.hr/
mailto:propusnica@civilna-zastita.hr


Detaljne upute za korištenje sustava e-Propusnice, kao i kontakte korisničke podrške 

možete pronaći na početnoj stranici sustava.  

KONTAKT ZA DODATNE UPITE U VEZI  IZDAVANJA e-PROPUSNICA 

 

propusnice@rdd.gov.hr  

tel. 0800 80 90 

https://epropusnice.gov.hr/ 

 

Važne napomene: 

1. Za dobivanje e-Propusnice za drugi opravdani razlog, odnosno odlazak u hotele 

ili druge smještajne objekte potrebno je izvršiti uplatu smještaja najkasnije do 

dana stupanja na snagu Odluke (23.12.2020. godine) i priložiti potvrdu 

uplate/račun objekta kod zahtjeva za Propusnicu 

2. Zahtjev za e-Propusnicu upućuju gosti isključivo Ravnateljstvu civilne zaštite:  

– u sustavu e-Propusnice za slanje zahtjeva Ravnateljstvu civilne zaštite 

odaberite županiju XXI GRAD ZAGREB te u izborniku stožera odaberite 

"Ravnateljstvo civilne zaštite"   

- ukoliko nema pristupa e-Propusnici, zahtjev se šalje na adresu 

propusnica@civilna-zastita.hr uz dostavu gore navednih podataka 

 

Smještajni objekt ili turistička zajednica nisu odgovorni za izdavanje Propusnica, niti 

mogu utjecati na odluke Ravnateljstva civilne zaštite. Uputa je složena sukladno 

dostupnoj dokumentaciji na stranici https://civilna-zastita.gov.hr/  
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