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A.TURISTICKI PROMET NA PODRUCIJU GRADA OPATIJE U
2017. GODINI

Tijekom 2017. godine u Opatiji je boravilo 403.373 gostiju, koji su ostvarili 1.254.420
nocenja, Sto je 2% vise dolazaka i 5 % vise noc¢enja u odnosu na 2016. i najbolji

rezultat turistickog prometa Opatije od osamostaljenja Republike Hrvatske.

TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZG OPATIJA U 2017. G.

Indeks
DOLASCI 2017. 2016.
17/16
domadi dolasci 62.442 61.735 101
strani dolasci 340.931 334.049 102
ukupno 403.373 395.784 102
, Indeks
NOCENJA 2017. 2016.
17/16
domaca nocenja 143.932 139.969 103
strana nocenja 1.110.488 1.057.284 105
ukupno 1.254.420 1.197.253 105
Prosjecan broj dana . L.
Strani Domadi Ukupno
boravka
01.01. - 31.12.2017. 3,3 2,3 3,1
01.01. - 31.12.2016. 3,2 2,3 3,0

Izvor: eVisitor

Slika 1. OSTVARENI DOLASCI DOMACIH I STRANIH GOSTIJU U 2017. I USPOREDBA
S 2016. G.
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Slika 2. OSTVARENA NOCENJA DOMACIH I STRANIH GOSTIJU U 2017. I USPOREDBA
S 2016. G.
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MJESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCIU
TZG OPATIJA U 2017. G.

2017. 2016. Indeks Indeks
q 5 P Udjel u 5 ;- Udjel u dolasci nocenja
mjesec Dolasci | Nocenja noéenjima Dolasci Nocenja noéenjima 17/16 17/ 116
Domacdi 3.501 8.777 3.850 9.377 91 94
Strani 6.069 19.036 5.585 16.355 109 116
sijecanj Ukupno 9.570 27.813( 2,22 9.435 25.732 2,15 101 108
Domadi 6.088 12.185 5.803 12.163 105 100
Strani 7.245 16.304 9.345 19.428 78 84
veljaca Ukupno 13.333 28.489[ 2,27 15.148 31.591 2,64 88 90
Domacdi 6.109 12.608 5.208 12.640 117 100
Strani 17.573 41.873 19.045 48.859 92 86
oZujak Ukupno 23.682 54.481 4,34 24.253 61.499 5,14 98 89
Domacdi 5.901 13.981 6.887 14.187 86 99
Strani 31.242 82.303 25.061 61.979 125 133
travanj Ukupno 37.143 96.284[ 7,68 31.948 76.166 6,36 116 126
Domaci 7.131 15.726 6.825 14.073 104 112
Strani 31.795 89.417 33.582 87.888 95 102
svibanj Ukupno 38.926 105.143" 8,38 40.407 101.961 8,52 96 103
Domacdi 5.912 14.655 5.064 10.399 117 141
Strani 42.692 136.968 36.408 110.037 117 124
lipanj Ukupno 48.604 151.623" 12,09 41.472 120.436 10,06 117 126
Domadi 3.006 10.503 3.166 10.619 95 99
Strani 51.660 216.814 49.448 197.942 104 110
srpanj Ukupno 54.666| 227.317[ 18,12 52.614 208.561 17,42 104 109
Domacdi 3.074 10.902 2.730 9.906 113 110
Strani 55.246 234.754 53.374 229.228 104 102
kolovoz Ukupno 58.320| 245.656[ 19,58 56.104 239.134 19,97 104 103
Domacdi 4.234 9.606 4.250 9.923 100 97
Strani 40.222 133.191 41.437 136.075 97 98
rujan Ukupno 44.456| 142.797/ 11,38 45.687 145.998 12,19 97 98
Domaci 6.245 12.277 7.128 14.905 88 82
Strani 32.709 79.797 33.730 85.375 97 93
listopad Ukupno 38.954 92.074] 7,34 40.858 100.280 8,38 95 92
Domaci 6.209 12.001 6.519 12.768 95 94
Strani 12.650 29.241 15.140 33.733 84 87
studeni Ukupno 18.859 41.242) 3,29 21.659 46.501 3,88 87 89
Domacdi 5.032 10.711 4.305 9.009 117 119
Strani 11.828 30.790 11.894 30.385 99 101
prosinac Ukupno 16.860 41.501) 3,31 16.199 39.394 3,29 104 105
Ukupno 403.373|1.254.420 100,00 395.784| 1.197.253 100,00 102 105

Izvor: eVisitor



U 2017. godini prema ostvarenom turistickom prometu tradicionalno su najuspjesniji bili

srpanj i kolovoz tijekom kojih je ostvareno 37,7% ukupno ostvarenih noc¢enja. U razdoblju

pred- i posezone ostvareno je 62,3% ostvarenih no¢enja uz prosjec¢no povecanje od 4%.

Slika 3: MJESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCJIU
TZG OPATIJA U 2017. G

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

sijecanj veljaca

ozujak travanj

svibanj

lipanj

srpanj

N 2017 e—2016

kolovoz

rujan

listopad studeni prosinac

OSTVARENA NOCENJA PO ZEMLJAMA U 2017. S USPOREDBOM NA 2016. G.

. Dolasci Nocenja : Dolasci Nocenja . Indeks Indeks

s 2017 2017, | udiel | “J07% 2016, | “9i® | dolazaka | nocenja
1|Austrija 63.326 224.806| 17,92 64.681 227.588| 19,01 98 99
2|Njemacka 40.574 204.184| 16,28 37.941 187.276| 15,64 107 109
3|Hrvatska 62.442 143.932| 11,47 61.735 139.969| 11,69 101 103
4|Italija 37.311 95.349 7,60 38.441 97.306 8,13 97 98
5|Madarska 18.144 65.384 5,21 16.964 60.228 5,03 107 109
6/Slovenija 22.819 51.758 4,13 24.867 55.620 4,65 92 93
7|SAD 14.820 46.370 3,70 11.939 27.618 2,31 124 168
8|Nizozemska 8.064 39.757 3,17 7.906 40.167 3,35 102 99
9|Rusija 4.648 31.199 2,49 4.412 29.433 2,46 105 106
10|Ujedinjena Kraljevina 6.506 29.829 2,38 6.070 28.198 2,36 107 106
11|Poljska 5.463 27.467 2,19 4.400 20.290 1,69 124 135
12|Francuska 8.007 21.223 1,69 8.205 21.967 1,83 98 97
13|Srbija 5.958 20.739 1,65 5.216 19.131 1,60 114 108
14|Svicarska 6.688 17.919 1,43 7.339 20.336 1,70 91 88
15|Belgija 4.239 17.824 1,42 3.260 13.832 1,16 130 129
16|Bosna i Hercegovina 5.380 16.729 1,33 5.396 15.948 1,33 100 105
17|Slovacka 3.962 15.954 1,27 3.345 14.340 1,20 118 111
18|Svedska 3.629 15.806 1,26 3.840 17.348 1,45 95 91
19[Japan 8.936 12.058 0,96 10.869 13.236 1,11 82 91
20|Rumunjska 3.243 11.284 0,90 3.409 11.536 0,96 95 98
21|Koreja, Republika 10.495 10.942 0,87 11.773 12.073 1,01 89 91
22|Ceska 2.703 10.787 0,86 2.328 8.850 0,74 116 122
ostali 56.016 123.120 9,81 51.448 114.963 9,60 109 107
Ukupno 403.373| 1.254.420 100 395.784| 1.197.253| 100,00 102 105

Izvor: eVisitor



Top listu najjacih trzista 2017. godine predvode gosti iz Austrije koji su ostvarili 63.326
dolazaka (2% manje nego lani) i 224.806 nocéenja (1% manje nego lani), slijede na drugom
mjestu gosti iz Njemacke s porastom broja dolazaka od 7% i nocenja od 9% (40.574
dolazaka i 204.184 nocenja). Na treCcem mjestu su domacdi gosti koji su ostvarili veci broj
dolazaka od 1% i povecanje nocenja od 3% (62.442 dolazaka i 143.932 nocenja), slijede
gosti iz Italije s 3% manje dolazaka i 2% manje nocenja (37.311 dolazaka i 95.349
nocenja). Na petom mjestu znacajan porast turistickog prometa zabiljezen je s madarskog

trziSta i to u dolascima za 7% i u noéenjima od 9%.

OSTVARENI DOLASCI I NOCENJA PREMA VRSTI SMJESTAJA I PROSJECNOM BORAVKU
TURISTA U 2017. G.

2017. Udjel u Pbro§jecan 2016. Indeks

Ry . roj dana P

Vrsta smjestaja ukupnim boravka nocenja

Dolasci Nocenja noéenjima 2017 Dolasci Nocenja 17/16
Hoteli 345.502 957.522 76,33 2,77 350.081 964.627 99
Privatni smjestaj 57.082 281.083 22,41 4,92 44.961 220.337 128
Vikendasi 789 15.815 1,26 20,04 742 12.289 129
UKUPNO: 403.373( 1.254.420 100,00 3,11 395.784( 1.197.253 105

Izvor: eVisitor

U strukturi noéenja, prema vrsti smjestaja, najveci broj noéenja i to 76% ostvareno je u
hotelima (957.522 nocenja; 1% manje), u privatnom smjestaju 22% (281.083 nocenja; 28%
viSe), a slijede s manjim udjelom nekomercijalni kapaciteti (inozemni i domaci vlasnici kuéa
za odmor).

Prema dobnoj strukturi u 2017. g. najvise je turista bilo u dobi od 41 do 60 godina, i u toj
dobnoj skupini ostvaren je porast broja nocenja od 5% u odnosu na prethodnu godinu.

Najvedi porast nocenja i to od 11% u odnosu na prethodnu godinu ostvaren je kod dobne

skupine od 19 do 30 godina.
OSTVARENA NOCENJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA U 2017. G.

Dobna skupina| Nocenja 2017. Udjel | Nocenja 2016. | Udjel Indejlf;/nfgenja
0 do 12 godina 75.442 6,0 71.129 5,9 106,1
13 do 18 godina 54.467 4,3 51.612 4,3 105,5
19 do 30 godina 144.638 11,5 130.790 10,9 110,6
31 do 40 godina 160.782 12,8 152.590 12,7 105,4
41 do 50 godina 216.335 17,2 204.936 17,1 120,4
51 do 60 godina 246.774 19,7 236.036 19,7 104,5
preko 60 godina 355.982 28,4 350.160 29,2 101,7
Ukupno 1.254.420 100,0 1.197.253 100,0 104,8

Izvor: eVisitor



OSTVARENA NOCENJA NA PODRUCIU TZG OPATIJA OD 2004. DO 2017. G.

Broj noc¢enja Verizni indeks
Godina Ukupno Domadi Strani Ukupno @ Domadéi Strani
2004 843.421 169.414 674.007
2005 931.086 158.171 772.915 110 93 115
2006 979.675 183.187 796.488 105 116 103
2007 1.011.887 186.988 824.899 103 102 104
2008 1.040.046 202.805 837.241 103 108 101
2009 951.343 169.295 782.048 91 83 93
2010 995.695 157.972 837.723 105 93 107
2011 1.033.076 142.459 890.617 104 90 106
2012 1.028.341 133.548 894.793 100 94 100
2013 1.072.896 126.241 946.655 104 95 106
2014 1.077.868 128.513 949.355 100 102 100
2015 1.166.361 137.870 1.028.491 108 107 108
2016 1.197.141 139.969 1.057.284 103 102 103
2017 1.254.420 143.932 1.110.488 105 103 105

Izvor: DSZ i eVisitor

Slika 4: OSTVARENA NOCENJA NA PODRUCJIU TZG OPATIJA OD 2004. DO 2017. G.
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PREGLED UKUPNIH SMJESTAINIH KAPACITETA U OPATIJI NA DAN
31. LISTOPADA 2017. GODINE

SMIESTAINI

KAPACITETI 31.10.2017. 31.10.2016. Indeks
HOTELI broj hotela| broj postelja |broj hotela|broj postelja 17/16

5% 6 757 6 757 100,0

4% 16 2.853 16 2.847 100,2

3% 7 873 7 873 100,0

2% 3 671 3 671 100,0

Pansion standard 1 18 1 18 100,0

Ljeciliste 1 110 1 110 100,0

Ukupno 34 5.282 34 5.276 100,1

OBITELJISKI SMJESTAJ | |broj postelja| |broj postelja
apartmani, sobe, kuce za odmor 3.707 3.211 1154
105,9

SVEUKUPNO |

| 8.989 |

| 8.487

Izvor: eVisitor, 01.11.2017.




Turisticki promet Kvarnera u 2017.

Tijekom 2017. godine u odnosu na 2016. godinu Kvarner je posjetilo 8% vise gostiju (2,9
mil. dolazaka) koji su ostvarii 9% vise nocenja (18,5 mil. nocenja). 5
vodecih trzista zajedno ostvaruje 13,5 milijuna noéenja (73% od ukupnog broja nocenja):
Njemacka, Hrvatska, Slovenija, Austrija i Italija. U poretku prema broju noéenja ostvarenih
po subregijama prednjaci otok Krk s 6,7 milijuna noc¢enja (udjel od 36% u ukupnom broju
nocenja). Na drugom mjestu je Crikveni¢ko-vinodolska, a na tre¢em otok LoSinj. Poredak

nastavljaju: otok Rab, Opatijska rivijera, otok Cres, Rijecko podrucje te Gorski kotar.

OSTVARENJE TURISTICKOG PROMETA DOLAZAKA I NOCENJA NA PODRUCIU
KVARNERA PREMA SUBREGIJAMA U 2017. G.

INDEKS
I-XII 2017. I-XII 2017./
SUBREGIJA I-XII 2016.
o trajanje
dolasci nocenja > | boravka| dolasci | nocenja
nocenja (dani)
OTOK KRK 861.001 6.670.467 36,1 7,7 107 109
CRIKVENICKO-
INODOLSKA RIVIJERA 494.304 3.242.695 17,5 6,6 113 112
OTOK LOSINJ 307.283 2.334.390 12,6 7,6 107 106
OTOK RAB 282.335 2.204.916 11,9 7,8 107 106
OPATIISKA RIVIJERA 609.921 2.143.544 11,6 3,5 106 108
OTOK CRES 130.657 1.118.711 6,0 8,6 105 109
RIJECKO PODRUCIE 205.067 687.740 3,7 3,4 117 123
GORSKI KOTAR 37.948 100.395 0,5 2,6 120 118
|KVARNER || 2.928.516 18.502.858 | 100,0 6,3 || 108 109

Izvor: TZ Kvarnera, e-Visitor



TOP DESTINACIJE NA KVARNERU U 2017. G. - Komercijalna i nekomercijalna
nocenja (nocenja ostvarena u kudi ili stanu za odmor (vikendici) i izvornoj

obiteljskoj kuéi u nasljedu te stanu ili kuéi stanovnika)

INDEKS

. I-XII 2017. I-XII 2017./

TURISTICKA I-XII 2016.

ZAJEDNICA ] % trajanje ]
dolasci nocenja nocenja b(odraa:ilga dolasci | nocenja
1[|OTOK LOSINJ 307.283 2.334.390 12,6 7,6 107 106
2[|CRIKVENICA 362.763 2.268.373 12,3 6,3 114 114
3||[KRK 227.499 1.622.802 8,8 7,1 110 115
4/RAB 187.348 1.447.430 7,8 7,7 108 106
5[|OPATIIA 404.293 1.266.117 6,8 3,1 102 105
6] MALINSKA-DUBASNICA 126.278 1.224.613 6,6 9,7 109 111
7[|OTOK CRES 130.657 1.118.711 6,0 8,6 105 109
8||BASKA 174.938 1.095.742 59 6,3 106 106
9llomiSALI 137.288 965.513 5,2 7,0 104 105
10[DOBRINJ 73.034 885.399 4,8 12,1 107 110
11| |NOVI VINODOLSKI 121.168 871.799 4,7 7,2 111 104

Napomena: U ostvarenim nocenjima nekomercijalna no¢enja na podrucju TZG Opatija Cine

1,3% dok je u ostalim destinacijama 20%.

TOP DESTINACIJE NA KVARNERU U 2017. G. - Komercijalna noc¢enja

. INDEKS
TURISTICKA I-XII 2017. 2017/2016 2017
ZAJEDNICA . — % trajanje . ,__._ |broj stalnih| broj dana
dolasci nocenja nocenja borav_ka dolasci nocenja postelja isk. kap
Red. br. (dani)
1|OTOK LOSINJI 268.812 1.955.362| 13,05 7,3 106,66 105,07| 21.944 89,11
2|CRIKVENICA 305.010 1.881.747| 12,56 6,2 114,08 112,80| 23.479 80,15
3|KRK 168.100 1.301.527 8,69 7,7 107,84 105,12] 13.391 97,19
4|RAB 196.303 1.265.380| 8,45 6,4 110,01 110,96| 18.979 66,67
5|OPATIJA 402.584| 1.238.605| 8,27 3,1 101,9 104,5| 8.989 137,8
6/BASKA 162.809 994.487 6,64 6,11 105,5 104,7| 11.777 84,4
7|0TOK CRES 117.526 885.830 5,91 7,54 104,4 104,8] 10.165 87,1
8|oMISAL 125.551 730.840 4,88 5,82 104,5 104,5 7.027 104,0
9[LOPAR 89.384 716.387| 4,78 8,01 104,1 104,9| 9.379 76,4
10|MALINSKA-DUBASNICA 101.757 667.741| 4,46 6,56 109,6 105,8| 7.936 84,1
11{NOVI VINODOLSKI 100.354 662.441 4,42 6,60 112,1 107,9] 10.824 61,2




B. IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA RADA

I. IZVIESCE O RADU TURISTICKOG VIJECA

Tijekom 2017. godine Turisticko vijece TZG Opatija odrzalo je pet sjednica.

20. ozujka odrzana je 15. sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik s 14. sjednice Turisti¢kog vije¢a TZG Opatija;

usvojeno Izvjesce o izvrSenju Programa rada TZG Opatija i Financijskog izvjes¢e za 2016.
g. i proslijedeno Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

usvojena 1. Izmjena Financijskog plana za 2017. g. s ukupnim planom prihoda, odnosno,
rashoda u iznosu 8.506.473,79 kn;

prihvacen prijedlog Povjerenstva i donesena odluka za dodjelu potpora dogadanjima i
projektima u 2017. godini u ukupnom iznosu od 300.000,00 kn.

26. rujna odrzana je 16. sjednica Turisti¢kog vijeca TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik s 15. sjednice Turisti¢kog vijeca TZG Opatija;

prihvaéeno IzvjeS¢e o radu Turisticke zajednice grada Opatija za razdoblje sijecanj-
kolovoz 2017. g;

prihvaéeno Financijsko izvjeSc¢e za razdoblje sijecanj — kolovoz 2017. g.;

prihvaéene polazne odrednice Programa rada TZG Opatija za 2018. g;

dana suglasnost TZG Opatija za financiranje izrade promo materijala za kandidaturu
Grada Opatije za nagradu Zlatni cvijet 2017.;

iskazan interes da se od 14. do 18. veljace 2018. g. odrze Dani HRT-3a;

prihvaéeno povecanje iznosa sufinanciranja avio oglasavanja za 100% u 2018. g. nakon
Sto TZ Kvarnera dostavi obrazloZenje trazenog povecanja oglasavanja s listom kompanija
i destinacija s kojih se uspostavljaju letovi na Zra¢nu luku Rijeka. Turisti¢ko vijece TZG
Opatija smatra da se udruzena sredstva ne bi trebala ulagati u oglasavanja za low cost
letove, ve¢ usmjeriti iskljuivo na charter letove.

prihvaéen prijedlog Grada Opatija za raspodjelu zajednickog sufinanciranja turistickih
ambulanti u 2017. g. od strane hotelskih kuc¢a u Opatiji u ukupnom iznosu od 50.005,00
kn; prihvaéen prijedlog raspodjele sufinanciranja kampanje oglasavanja s avio
prijevoznicima u 2017. g. od strane hotelskih tvrtki s podru¢ja Opatije u iznosu od
35.000,00 kn;

prihvaéen koncept Adventa u Opatiji;

usvojen prijedlog izmjena i dopuna Statuta Turisticke zajednice grada Opatija i upucéen

Ministarstvu turizma na suglasnost;



predlozeno Gradu Opatija da sva naselja na podrucju Grada Opatija za koja postoje
odluke o privremeno zbrani izvodenja radova imaju isto razdoblje zabrane, odnosno, od
1. lipnja do 15. rujna sve dane, a u ostalom razdoblju u dane blagdana, 24. prosinca,
uskrsnji petak i uskr$nju subotu te nedjeljama;

prihvaéen prijedlog sufinanciranja obiljezavanja 60 godina obljetnice osnutka
Thalassotherapie kroz Ccetiri projekta: Thalasso sport, Thalasso bambus art, Thalasso
video produkcija i zavrsna ceremonija s ukupnim iznosom od 20.000,00 kn bruto;
prihvacen prijedlog nastupa TZG Opatija na 24. Medunarodnoj smotri turizma, filma i

krajobraza Interstas 2017. u Solinu.

2. studenog odrzana je 17. sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik sa 16. sjednice Turistickog vijeca TZG Opatija;

zaduzena TZG Opatija da s ustanovom Festival Opatija nastavi pregovore vezano uz
organizaciju nastupa svjetske zvijezde u Opatiji za 2019. godinu;

gdin Goran Pavlovi¢ je zaduZen da pripremi izvjeS¢e o radu kongresnog ureda Opatija;
zaduzen Turisticki ured TZG Opatija da pripremi popis ¢lanstava u kojima je TZG Opatija;
prihvaéen prijedlog izrade portala TotalOpatija.com u 2018. godini;

zaklju¢eno da ¢e se PGZ uputiti zahtjev za izvje$ée o realizaciji udruzenog oglasavanja s
avioprijevoznicima u 2017. g.;

prihvaéen prijedlog Programa rada i Financijskog plana TZG Opatija u ukupnom iznosu od

8.840.434,37 kn i upu¢en Nadzornom odboru i Skupstini TZG Opatija na usvajanje.

8. studenog odrzana 18. (telefonska) sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija zajednicka sa

sjednicom Nadzornog odbora na kojoj je:

29.

usvojen Prijedlog Programa rada TZG Opatija za 2018. g. i proslijeden Skupstini na
usvajanje;
usvojen Prijedlog Financijskog plana TZG Opatija za 2018. g. i proslijeden Skupstini na
usvajanje;
usvojen Prijedlog raspodjele boraviSne pristojbe za 2018. g. i proslijeden Gradskom

vijecu na usvajanje.

prosinca odrzana 19. (telefonska) sjednica Turistickog vije¢a TZG Opatija na kojoj je:

donesena odluka o raspisivanju izbora za Skupstinu TZG Opatija za mandat 2018/2022.
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II. IZVIJESCE O RADU NADZORNOG ODBORA

Tijekom 2017. godine Nadzorni odbor TZG Opatija odrzao je tri sjednice.

13.
°

24,

ozujka odrzana je 8. sjednica Nadzornog odbora TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik sa 7. sjednice Nadzornog odbora TZG Opatija;

usvojeno Izvjesée o izvrSenju Programa rada TZG Opatija i Financijsko izvjesce za 2016.
g. i proslijedeno Turistickom vije¢u TZG Opatija na usvajanje;

Clanovi Nadzornog odbora utvrdili pozitivhu ocjenu za poslovanje i vodenje poslova
Turistickog ureda i TZ grada Opatija te poslovanje i vodenje poslova direktorice
Turistickog ureda kao i poslovanje i vodenje poslova tijela TZ grada Opatija;

Turistickom vije¢u i Skupstini TZG Opatija upuéeno izvjeS¢e o obavljenom nadzoru
Nadzornog odbora TZG Opatija za 2016. godinu;

usvojena 1. Izmjena Financijskog plana za 2017. g. s ukupnim planom prihoda, odnosno,
rashoda u iznosu 8.506.473,79 kn i proslijedena Turistickom vije¢u i Skupstini TZG
Opatija na usvajanje.

studenog odrzana je 9. sjednica Nadzornog odbora TZG Opatija na kojoj je:

usvojen zapisnik s 8. sjednice Nadzornog odbora TZG Opatija;

usvojeno Izvjescée o izvrSenju Programa rada TZG Opatija za razdoblje sijecanj-listopad
2017. i proslijedeno Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

usvojeno Financijsko izvijeS¢e TZG Opatija za razdoblje sijeCanj-listopad 2017. s
procjenom do konca godine i proslijedeno Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

usvojen Prijedlog Programa rada i Financijskog plana TZ grada Opatija za 2018. g. i
proslijeden Skupstini TZG Opatija na usvajanje;

primljen na znanje IzvjeStaj o provedenoj samoprocjeni za 2016. g.

8. studenog odrzana 10. (telefonska) sjednica Nadzornog odbora TZG Opatija zajednicka sa

sjednicom Turistickog vije¢a na kojoj je:

usvojen Prijedlog Programa rada TZG Opatija za 2018. g. i proslijeden Skupstini na
usvajanje;
usvojen Prijedlog Financijskog plana TZG Opatija za 2018. g. i proslijeden Skupstini na
usvajanje;
usvojen Prijedlog raspodjele boraviSne pristojbe za 2018. g. i proslijeden Gradskom

vijecu na usvajanje.
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III. IZVIJESCE O RADU DIREKTORICE

Direktorica TZ grada Opatija obavljala je sve aktivnosti vezane uz izvrSenje zadaca planiranih

Programom rada i Financijskim planom Turisticke zajednice grada Opatije te provodila odluke

TuristiCkog vije¢a donesenim na sjednicama Turistickog vijeca.

Direktorica je aktivho sudjelovala u realizaciji svih planiranih poslova, a navodi se najbitnije:

aktivno sudjelovala u organizaciji svih manifestacija realiziranih sukladno Programu rada i
Financijskom planu i vodila racuna o racionalnom koristenju sredstava;

usko suradivala s Gradom Opatija na razli¢itim projektima, te poticala suradnju s
institucijama na podru¢ju Grada Opatije, Festivalom Opatija i Hrvatskim muzejom
turizma, zatim, komunalnim sluzbama, hotelijerima, ugostiteljima, turistickim agencijama
i trgovinama;

suradivala sa svim gospodarskim subjektima i odrZzavala tematske sastanke s ciljem
uspostavljanja dobre suradnje na razli¢itim projektima;

kontinuirano prezentirala javnosti aktivnosti TZ grada Opatije, odrzavala konferencije za
novinare Sto je rezultiralo kvalitetnim prilozima objavljenim putem TV, radija i tiskovnih
medija;

redovno je komunicirala s predstavnicima medija u Hrvatskoj i inozemstvu te gostovala u
radio i TV emisijama;

redovito odrzavala koordinacije s TZ-ima Opatijske rivijere, a rezultat je suradnja na
brojnim aktivnostima i projektima;

realizirala veci opseg aktivnosti nego je bilo planirano Programom rada za 2017. g. u

skladu s odlukama Turisti¢kog vijeca.
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C. FINANCIJISKO IZVJESCE ZA 2017. GODINU

I. OSTVARENI PRIHODI U 2017. G.

Na 8. sjednici Skupstine TZG Opatija odrzanoj dana 27. ozujka 2017. g. usvojene su 1.
izmjene Financijskog plana TZG Opatija za 2017. g. prema kojima ukupni planirani prihodi za
2017. godinu iznose 8.506.473,79 kn. U 2017. g. ostvareni su prihodi u iznosu od
8.517.781,05 kn, Sto je na razini planiranih prihoda i 1,6% manje od ostvarenih prihoda
2016. godine (u 2016. g. smanjena stopa obracuna turisticke ¢lanarine za 15%, a u 2017. g.
za dodatnih 5%).

Iz osnova osnovnih prihoda ostvareno je 5.714.545,12 kn, Sto je za 0,5% viSe od plana i to:

- iz osnova boravisne pristojbe ostvareno je 4.642.628,61 kn; prihodi su smanjeni za
0,37% u odnosu na plan 2017. g.

- iz osnova turisticke Clanarine ostvareno je 1.071.916,51 kn; prihodi su povecani za

4,48% u odnosu na plan 2017. g.

U 2016. godini je ostvaren visak prihoda nad rashodima koji je prenesen u 2017. g. u iznosu
od 1.012.416,85 kn (izvrSena je korekcija iznosa u odnosu na plan uslijed naknadno

utvrdenog odobrenja).
Ostali prihodi u 2017. g. od prihoda iz proracuna za programske aktivnosti (3.) i ostalih

nespomenutih prihoda (5.) su ostvareni u iznosu od 1.790.819,08 kn sSto je 0,9% manje u

odnosu na ostvarene ostale prihode u 2016. g.
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OSTVARENI I PLANIRANI PRIHODI U 2017. G. I USPOREDBA S 2016. G.

OSTVARENO OSTVARENO |Indeks [ Indeks
RB PRIHODI PO VRSTAMA 2016. PLAN 2017. 2017. a/3 a/2
0 1 2 3 4 5 6
Prihodi od boravisne
1. pristojbe 4.561.627,47| 4.660.000,00| 4.642.628,61| 99,63| 101,78
1.1, Nocenje u objektima 4.461.353,26| 4.580.000,00( 4.539.328,77| 99,11| 101,75
1.2, Nauticari 100.274,21 80.000,00 103.299,84| 129,12| 103,02
Prihodi od turisticke
2. ¢lanarine 1.214.487,52| 1.026.000,00{ 1.071.916,51| 104,48 88,26
Prihodi iz proracuna za
3. programske aktivnosti 1.316.935,50| 1.398.000,00| 1.421.946,00( 101,71| 107,97
3.1. Grad Opatija 1.302.894,30( 1.398.000,00| 1.421.946,00| 101,71| 109,14
3.2. PGZ 14.041,20 0,00 0,00
Prijenos prihoda - visak
4. prethodne godine 1.050.049,09| 1.013.366,85| 1.012.416,85| 99,91 96,42
5. Ostali nespomenuti prihodi 511.920,96 409.106,94 368.873,08| 90,17 72,06
5.1. HTZ 299.254,19 121.806,94 179.332,52| 147,23 59,93
5.2. TZ Kvarnera 20.000,00 20.000,00 1.896,85 9,48 9,48
5.3. TZ Rijeka 54.812,50 20.000,00 0,00 0,00 0,00
5.4. |TZ Opatijske rivijere 25.284,38 51.000,00 27.370,80| 53,67 108,25
5.4.1. ([TZO Lovran 7.585,53 18.000,00 9.346,40| 51,92| 123,21
5.4.2. |TZO Mos¢. Draga 11.187,54 16.000,00 14.524,40| 90,78| 129,83
5.4.3. |TZO Matulji 521,53 5.000,00 0,00 0,00 0,00
5.4.4. |TZM Icici 4.989,78 7.000,00 3.500,00f 50,00 70,14
5.4.5. |TZ Kastva 1.000,00 5.000,00 0,00 0,00
5.5. Gospodarski subjekti 88.399,99 174.100,00 142.600,00( 81,91| 161,31
5.5.1. |Promo aktivnosti 63.399,99 74.100,00 92.600,00| 124,97| 146,06
5.5.2. |Zagrebacka banka d.d. 0,00 100.000,00 50.000,00{ 50,00
5.5.3. |Iskon Internet 25.000,00 0,00 0,00 0,00
5.6. Ostali prihodi 24.169,90 22.200,00 17.672,91| 79,61 73,12
SVEUKUPNO PRIHODI 8.655.020,54| 8.506.473,79| 8.517.781,05| 100,13 98,41

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija

Dinamika uplate boravisne pristojbe po mjesecima u 2017. g. i usporedba s 2016. g.

MJESEC 2016 Udjel 2017 Udjel | 17/16
SIJECAN] 161.232,27| 3,61 135.765,25 2,99 84,20
VEDACA 74.785,52| 1,68 67.899,91 1,50] 90,79
OZUJAK 104.659,85| 2,35 281.188,19 6,19 268,67
TRAVAN] 238.572,21| 5,35 211.586,76 4,66] 88,69
SVIBANJ 318.648,48| 7,14 332.279,25 7,32 104,28
LIPANJ 349.417,82| 7,83| 490.473,47| 10,80| 140,37
SRPANJ 842.226,53| 18,88 734.005,93| 16,17| 87,15
KOLOVOZ 747.808,01| 16,76| 770.174,77| 16,97 102,99
RUJAN 733.200,32| 16,43| 740.892,99| 16,32 101,05
LISTOPAD 407.309,34| 9,13| 416.915,54 9,18 102,36
STUDENI 375.624,14| 8,42 285.870,24 6,30 76,11
PROSINAC 107.868,77| 2,42 72.276,47 1,59] 67,00
UKUPNO | 4.461.353,26] 100,00] 4.539.328,77| 100,00| 101,75

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija
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Dinamika uplate turisticke ¢lanarine po mjesecima u 2017

. g. i usporedba s 2016. g.

MJIESEC 2016 Udijel 2017 Udjel | 17/16
SIIECAN] 78.752,76 6,48 36.389,75 3,39 | 46,21
VELJACA 80.951,75 6,67 128.439,71 | 11,98 | 158,66
OZUJAK 89.342,25 7,36 106.130,26 9,90 | 118,79
TRAVAN)] 219.609,98 | 18,08 122.389,66 | 11,42 | 55,73
SVIBANJ 140.940,89 | 11,60 101.385,98 9,46 | 71,94
LIPANJ 74.350,34 | 6,12 78.126,18 7,29 | 105,08
SRPANJ 97.874,82 8,06 78.629,48 7,34 | 80,34
KOLOVOZ 76.644,07 6,31 119.614,55 | 11,16 | 156,06
RUJAN 91.990,89 7,57 59.162,14 552 | 64,31
LISTOPAD 97.724,90 8,05 81.495,26 7,60 | 83,39
STUDENI 63.942,77 5,27 98.015,79 9,14 | 153,29
PROSINAC 102.362,10 | 8,43 62.137,75 5,80 | 60,70
UKUPNO | 1.214.487,52 | 100,00 | 1.071.916,51 | 100,00 | 88,26

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija

Uplata turisticke c¢lanarine sustavu TZ po ¢lanovima TZG Opatija u 2017. g.

. Uplata u bruto Iznos za TZG
Clan iznosu Opatija
1 | LIBURNIA RIVIERA HOTELI 345.207,75 kn 200.807,35 kn
2 | KATARINA LINE POD. ZA TURIZAM 325.074,57 kn 189.095,88 kn
3 | MILENIJ HOTELI D.O.0. 210.162,56 kn 122.251,56 kn
4 | GRAND HOTEL ADRIATIC D.D. 85.949,27 kn 49.996,69 kn
5 | HOTEL MIRAMAR D.O.0. 82.715,89 kn 48.115,83 kn
6 | MAGNUM OPATIJA D.0O.0O. TRG. 58.239,95 kn 33.878,18 kn
7 | VILLA KAPETANOVIC 53.010,93 kn 30.836,46 kn
8 | TURISTICKA AGENCIJA DA RIVA 47.371,65 kn 27.556,09 kn
9 | BEVANDA 45.871,00 kn 26.683,16 kn
10 | AURO DOMUS 28.766,47 kn 16.733,46 kn
11 | INTERIGRE 23.012,44 kn 13.386,34 kn
12 | B.N.L. D.0.0. ZA UGOSTOTELJSTVO 20.127,90 kn 11.708,40 kn
13 | RIVIJERA SLATINA D.O.O. 17.154,52 kn 9.978,78 kn
14 | BILLA D.O.O. 14.924,50 kn 8.681,58 kn
15 | OHM MENAGEMENT GROUP D.0O.O. 13.614,74 kn 7.919,69 kn
16 | ADRIA OIL D.O.O. 12.833,00 kn 7.464,96 kn
17 | PRIMUS TRAVEL D.0O.O. 12.266,51 kn 7.135,43 kn
18 | KEYA POD. ZA TRGOVINU, MARKETING 11.727,03 kn 6.821,61 kn
19 | HEMINGWAY BAR D.0.0. ZA USLUGE 10.661,07 kn 6.201,54 kn
20 | PLAVI PODRUM VOLOSKO D.0.0. 10.181,42 kn 5.922,53 kn
21 | ELES TURIZAM 1.D.0.0. 9.480,29 kn 5.514,68 kn
22 | ASPETROL-TRGOVINA NAFTE I 9.274,28 kn 5.394,85 kn
23 | ARONDA ADRIANA TRAVEL 8.666,25 kn 5.041,16 kn
24 | AURO DOMUS BULLION MARKET 8.403,07 kn 4.888,07 kn
25 | B.W.A. D.0.0. POMORSKA I TURISTICKA 8.312,27 kn 4.835,25 kn
26 | HEDONIST 8.228,26 kn 4.786,38 kn
27 | VANITA D.O.O. 8.102,31 kn 4.713,11 kn
28 | LINEA VERDE 7.760,00 kn 4.513,99 kn
29 | DELFIN CHARTER D.O.0O. 6.316,59 kn 3.674,36 kn
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30 | TURISTICKI OBRT ADRIA DAY 5.810,00 kn 3.379,68 kn
31 | B.S.A. TOURS D.0.0. 5.757,38 kn 3.349,07 kn
32 | VOCALIST D.O.O. 5.583,17 kn 3.247,73 kn
33 | UGOSTITELISKI OBRT EVERGREEN 5.490,21 kn 3.193,66 kn
34 | NIKAS 5.462,82 kn 3.177,72 kn
35 | DOMINO OPATIJA 5.323,17 kn 3.096,49 kn
36 | RO -TEHNOLOGIJA 4.926,09 kn 2.865,51 kn
37 | TIM TOURS 4.907,45 kn 2.854,66 kn
38 | HOTEL GALEB MJES.PODUZECE ZA U. 4.826,06 kn 2.807,32 kn
39 | PRIVATNI SMIESTAJ 49.773,00 kn 28.952,95 kn
40 | OSTALI 241.454,97 kn 140.454,36 kn

UKUPNO 1.842.730,81 kn 1.071.916,51 kn

II POTRAZIVANIJA

- IZ OSNOVA BORAVISNE PRISTOJBE

Potrazivanje iz osnova boravisne pristojbe na dan 31.12.2017. g. je iznosilo 577.457,00
kn u bruto iznosu, od ¢ega 62,73%, odnosno, 362.238,77 kn pripada TZG Opatija.

DUGOVANJE BORAVISNE PRISTOJBE IZ PRIJASNJIH GODINA NA DAN 31.12.2017.

(62,73% pripada TZG Opatija)

NAZIV SUBJEKTA IZNOS Napomena
dugovanje 15.07.2012. -
01.09.2013.; prijavljeno Carinskoj
Villa Rubil 7.870,00 kn | upravi
Pausal 2014. 8.200,00 kn | prijavljeno Carinskoj upravi
Pausal 2015. 5.400,00 kn | prijavljeno Carinskoj upravi
Pausal 2016. 6.820,00 kn | prijavljeno Carinskoj upravi
Ukupno: 28.290,00 kn
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DUGOVANJE BORAVISNE PRISTOJBE 1Z TEKUCE GODINE NA DAN 31.12.2017.

(62,73% pripada TZG Opatija)

NAZIV SUBJEKTA

IZNOS

Napomena

Milenij hoteli d.o.o.

348.204,50 kn

62.492,50 kn; pl.15.01.2018.

Magnum Opatija 7.899,50 kn | placeno u 2018
Hotel Mozart 3.272,50 kn | placeno u 2018
Thalassotherapia

Opatija 1.519,00 kn | plaéeno u 2018
Bevanda Hoteli 2.765,00 kn | placeno u 2018
OHM Menagement

group 18.949,00 kn | plaéeno u 2018
B.N.L. 3.339,00 kn | placeno u 2018
GH Adriatic 19.873,00 kn | pla¢eno u 2018
Hotel Miramar 30.352,00 kn | placeno u 2018

Liburnia riviera hoteli
Opatija

76.912,50 kn

placeno u 2018

Mens d.o.o. 245,00 kn | placeno u 2018
Vanita d.o.o. 283,50 kn | pladeno u 2018
Villa Kapetanovié 8.046,50 kn | pladeno u 2018

prijavljeno Carinskoj upravi;

do

Pausal 2017 24.460,00 kn | 07.03. pl. 14.480,00 kn
Obrti i firme 3.046,00 kn | placeno u 2018

Na dan 07.03.2018. preostalo
Ukupno: 549.167,00 kn | dugovanje: 295.692,00
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- OSTALA POTRAZIVANJA

Na dan 20.02.2018. g. utvrdena su potrazivanja nastala u 2015. i 2017. godini u iznosu od

5.567,51 kn i to:

NAZIV SUBJEKTA IZNOS Napomena
Ika-Bellevue d.o.o0. Ika (dug iz 2015),
sufinanciranje avio oglasavanja 322,00 kn
Olivan d.o.0.- oglasavanje plan grada 1.062,50 kn
Hrvatska turisti¢ka zajednica - udruzeno
oglasavanje 34.627,20 kn | placeno
Magnum Opatija d.o.o.- sufinanciranje
avio oglasavanja 2.150,40 kn
OHM Managment Group - sufinanciranje
avio oglasavanja 1.924,84 kn
Villa Kapetanovic - sufinanciranje avio
oglasavanja 977,73 kn | placeno
Ika-Bellevue d.o.0. Ika, sufinanciranje
avio oglasavanija 107,77 kn
Mens d.0.0.Opatija 41,73 kn | plaéeno

SVEUKUPNO

41.214,17 kn

Na dan 20.02.2018.
preostalo dugovanje:
5.567,51 kn

IITI OSTVARENI RASHODI

Na 8. sjednici Skupstine TZG Opatija odrzanoj dana 27. ozujka 2017. g. usvojene su 1.

izmjene Financijskog plana TZG Opatija za 2017. g. prema kojima ukupni planirani rashodi za

2017. godinu iznose 8.506.473,79 kn.

U 2017. g. ostvareni su rashodi u iznosu od 7.820.264,99 kn, Sto je 8,07% manje u

odnosu na plan 2017.
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OSTVARENI I PLANIRANI RASHODI U 2017. G. I USPOREDBA S 2016. G.

RB RASHODI PO VRSTAMA R PLAN 2017. SRS, ) Indeks 4/3 |Indeks 4/2
2016. 2017.
0 1 2 3 4 5 6
L :'A?;"I_I"':II)SITRA"VNI 2.012.161,45| 2.258.386,74| 2.036.794,27 90,19| 101,22
1. Rashodi za radnike 1.537.983,92| 1.736.742,82| 1.553.691,40 89,46 101,02
1.1. Turisticki ured 1.113.259,87 1.258.729,22 1.061.296,68 84,31 95,33
1.2. TIC 395.226,95 448.013,60 459.599,42 102,59 116,29
1.3. E-nautika 29.497,10 30.000,00 32.795,30 109,32 111,18
2. Rashodi ureda 474.177,53 521.643,92 483.102,87 92,61 101,88
2.1. Turisticki ured 378.305,28 410.000,00 409.630,42 99,91 108,28
2.2. TIC 34.625,57 54.000,00 44.650,49 82,69 128,95
2.3. |TIC-najamnina 61.246,68 57.643,92 28.821,96 50,00 47,06
II. DIZAJIN VRIJEDNOSTI 2.633.709,79| 2.435.900,00| 2.167.234,61 88,97 82,29
1. Projekt Volim Hrvatsku 293.427,71 126.100,00 45.548,02 36,12 15,52
1.1. Uredenje mjesta 13.410,50 16.000,00 16.301,14 101,88 121,56
1.2, [Besplatni Internet i web 14.250,00  45.000,00 19.487,50 4331| 136,75
camere
1.3, RS EEE, R 257.871,21 47.100,00 0,00
Angiolina
1.4. Nagrade za uredenje izloga 7.896,00 6.000,00 6.000,00 100,00 75,99
1.5. Upravljanje audio opremom 12.000,00 3.759,38 31,33
2. Manifestacije 2.295.532,08| 2.279.800,00( 2.106.688,49 92,41 91,77
5, || UG I 1.770.903,89| 1.792.800,00| 1.706.928,46 95,21 96,39
manifestacije
2.1.1. |NovogodiSnja zdravica 62.447,69 65.000,00 65.356,25 100,55 104,66
2.1.2. |Djecji karnevalski korzo 126.966,89 127.800,00 127.931,62 100,10 100,76
2.1.3. |Balinjerada 144.108,71 135.000,00 140.755,28 104,26 97,67
2.1.4. |Ozujak - oaza wellnessa 48.161,21 50.000,00 46.913,47 93,83 97,41
2.1.5. |Uskrs u Opatiji 41.177,15 45.000,00 62.618,39 139,15 152,07
2.1.6. |Festival kave 54.530,97 55.000,00 54.451,52 99,00 99,85
2.1.7. Ssggr:eet prica Opatijske 31.226,80 50.000,00 16.237,50 32,48 52,00
Festival vatrometa 331.208,20 0,00 0,00 0,00
2.1.8. |Carski grad 221.524,92 250.000,00 224.322 46 89,73 101,26
2.1.9. |Retropatija 156.289,84 400.000,00 401.448,36 100,36 256,86
2.1.10.|Festival ¢okolade 115.817,38 115.000,00 105.009,38 91,31 90,67
Glazbeni programi u Par. 33.125,00 0,00 0,00 0,00
Angiolina
2.1.11 |Advent u Opatiji 404.319,13 500.000,00 461.884,23 92,38 114,24
2.2. Nacionalne manifestacije 76.000,00 76.000,00 76.000,00 100,00 100,00
2.2.1. |Tour of Croatia 76.000,00 76.000,00 76.000,00 100,00 100,00
2.3. Potpore manifestacijama 448.628,19 300.000,00 248.215,00 82,74 55,33
2.4. Ostale manifestacije 111.000,00 75.545,03 68,06
3. Potpora razvoju DMK-a 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 100,00
3.1. Eflff’s"er,? sregetiny el 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 100,00
4. PPS 34.750,00 20.000,00 4.998,10 24,99 14,38
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OSTVARENO

OSTVARENO

PRIHODI UMANIJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE)

RB RASHODI PO VRSTAMA 2016. PLAN 2017. 2017. Indeks 4/3 | Indeks 4/2
(1] 1 2 3 4 5 6
KOMUNIKACIJA
III. VRIJEDNOSTI 1.009.022,85| 1.368.104,13| 1.385.439,43 101,27 137,31
1. Online komunikacije 300.435,41 585.000,00 476.308,77 81,42 158,54
1.1. Internet oglasavanje 249.296,66 385.000,00 326.809,42 84,89 131,09
1.2. Int. stranice i upravljanje 51.138,75 200.000,00 149.499,35 74,75 292,34
2. Offline komunikacije 708.587,44 783.104,13 909.130,66 116,09 128,30
2.1. Oglasavanje-javn/priv. sek. 182.168,06 163.146,04 153.145,64 93,87 84,07
2.2. |Opce ogladavanje 357.077,57 266.958,09 440.946,29 165,17 123,49
2.3. Brosure i dr. tiskani materijali 110.663,68 289.000,00 254.402,48 88,03 229,89
2.4. Suveniri i promo materijali 46.178,13 64.000,00 60.636,25 94,74 131,31
Video mat.Nautical Chanel 12.500,00 0,00 0,00 0,00
DISTRIBUCIJA I PRODAJA
IV. VRIJEDNOSTI 415.782,26 496.463,16 389.806,35 78,52 93,75
1. Sajmovi 95.874,80 110.000,00 67.054,01 60,96 69,94
2. Studijska putovanja 59.012,84 95.000,00 89.912,71 94,64 152,36
3. Posebne prezentacije 260.894,62 291.463,16 232.839,63 79,89 89,25
V. INTERNI MARKETING 104.384,53 104.514,76 105.587,87 101,03 101,15
1. Edukacija 35.869,78 36.000,00 36.723,85 102,01 102,38
1.1. Edukacija za iznajmljivace 23.000,00 21.000,00 19.500,00 92,86 84,78
1.2. Edukacija djelatnika 12.869,78 15.000,00 17.223,85 114,83 133,83
2. Koord. sub. u tur. prometu 68.514,75 68.514,76 68.864,02 100,51 100,51
2.1. Oglasavanje avio destinacije 68.514,75 68.514,76 68.864,02 100,51 100,51
VI. MARKETINSKA INFRASTR. 95.186,83 172.230,00 203.118,58 117,93 213,39
1. isn‘:t?:'“’a B e | I 53.801,34 70.000,00 60.699,51 86,71 112,82
2. RO EIC) 41.385,49 33.480,00 36.669,07| 109,53 88,60
izdavastvu
2.1. Aplikacija photo net 12.480,00 12.480,00 11.786,63 94,44 94,44
5, [FOEEEE ErpEmE 28.905,49 21.000,00 24.882,44 118,49 86,08
izdavastvu
3. IstraZzivanje trzista 0,00 10.000,00 22.000,00 220,00
Proizvodnja mult.
4. materijala 0,00 58.750,00 83.750,00 142,55
VII. POSEBNI PROGRAMI 33.000,00 186.000,00 83.550,75 44,92 253,18
A BCLPOISRE RN SIS IS IS 8.000,00 6.000,00 6.000,00/ 100,00 75,00
1.1. BozZi¢na bajka - PP Ucka 5.000,00 3.000,00 3.000,00 100,00 60,00
1.2. Uckarski sajam - PP Ucka 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100,00 100,00
2. Projekt staze i Setnice 25.000,00 180.000,00 77.550,75 43,08 310,20
VIII. [OSTALO 0,00 86.875,00 86.875,00 100,00
1. Projekt brendiranja inov. 86.875,00 86.875,00 100,00
TRANSFER BOR.
. . . . . . . 97,41 101,7
IX PRISTOJIBE GRADU (30%) 1.338.405,98| 1.398.000,00| 1.361.798,63 01,75
INTERREG
X. RIVIERA4SEASONS365 II 59,50
XI POKRIVANJE MANJKA 1Z
i PRETHODNE G.
SVEUKUPNO RASHODI 7.641.653,69| 8.506.473,79| 7.820.264,99 91,93 102,34
PRIJENOS VISKA U IDUCU
ST (7T 1.013.366,85 0,00 697.516,06 68,83

Izvor: Turisticki ured TZG Opatija
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D.IZVJESCE O RADU TURISTICKE ZAJEDNICE

I. Administrativni rashodi

Nositelj: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 2.036.794,27 kn
- rashod za 9,81% manji u odnosu na planirana sredstva; usteda je realizirana na

rashodima za radnike i troskovima ureda

1 TURISTICKI URED
Ured Turiétiéke zajednice grada Opatija, prema zakonskim zada¢ama osmisljava, priprema i
izraduje, provodi i prati ucinkovitost provodenja Programa rada, te vodi strucne i
administrativne poslove. U Turistickom uredu je zaposlena direktorica i 4 djelatnika (projektni
menadzer, menadzer za kongresni i ostale oblike turizma, marketing menadzer te djelatnica

koja je zavrsivsi stru¢no usavrSavanje zaposlena na radnom mjestu strucni suradnik).

2 TURISTICKI INFORMATIVNI CENTAR
Turisti(“:koE informativni centar na lokaciji M. Tita 128, obavlja svoje zakonom propisane
zadace. U TIC-u su zaposlene tri djelatnice (struc¢na suradnica i informatori), dok je jedna
djelatnica zavrsSivsi stru¢no usavrsavanje zaposlena tijekom sezone na radnom mjestu strucni
referent.
Tijekom 2017. g. TIC je posjetilo oko 26.000 gostiju, Sto je 10% viSe u odnosu na isto
razdoblje lani. U najvecem broju turisti su bili s njemackog, engleskog i hrvatskog govornog

podrudja.

3. E-NAUTIKA

Sukladno odredbama Sporazuma o medusobnoj suradnji na realizaciji projekta E-NAUTIKA
izmedu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke
zajednice, u Luckoj kapetaniji zaposlen je djelatnik u razdoblju od 01.04. do 30.09.2017. g.

(mjesec dana duze u odnosu na 2016. g.) na poslovima naplate pristojbi nautickim turistima.

21



II. Dizajn vrijednosti

1 PROJEKT VOLIM HRVATSKU

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 45.548,02 kn
- rashod za 63,88% manji u odnosu na planirana sredstva; odnosi se na dio troskova

osvjetljenja Parka Angiolina za Grad Opatija; sredstva se namjenski prenose u 2018.
g.

U sklopu projekta “Volim Hrvatsku” TZ grada Opatija organizirala je 8. travnja podjelu
sadnica iznajmljivacima obiteljskog smjestaja na podrucju TZ grada Opatije u rasadniku ICiéi.
Svaki iznajmljivac¢ dobio je na poklon 5 sadnica.

U sklopu projekta TZG Opatija sufinancira dostupnost i brzinu Interneta hot spot zona u
gradu. Takoder, TZ grada Opatija upravlja audio opremom koju je nabavio Grad Opatija kako
bi svakog dana u Parku Angiolina, na Setnici Lungomare, Porti¢u i oko Umjetnickog paviljona
Juraj Sporer gosti Opatije mogli uzivati u atraktivnoj muzickoj kulisi, glazbi poznatih izvodaca

vezanih uz Opatiju i opatijske festivale, ali i ambijentalnoj i zabavnoj glazbi.

TZG Opatije je tre¢u godinu za redom pozvala korisnike poslovnih prostora u centru Opatije
na prigodno uredenje izloga povodom bozi¢nih i novogodisnjih blagdana. Kao poticaj osiguran

je i nagradni fond od ukupno 6.000,00 kn za najbolje uredene izloge.

2. MANIFESTACIJE
Manifestacijé ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi

trebale postati glavnim motivom dolazaka u destinaciju.
Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 2.106.688,49 kn

- aktivnost je realizirana u cijelosti uz ustedu od 7,59%

2.2, KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIJE

2.2.1. TRADICIONALNA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalna novogodiSnja zdravica na terasi hotela Kvarner u Opatiji okupila je 1. sije¢nja
to¢no u podne dvije tisuée ljudi kojima su najljepSe Zelje za 2017. godinu na devet jezika
prenijeli gradonacelnik Opatije Ivo Dujmié, Zupan Primorsko-goranske Zupanije Zlatko
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Komadina te njihovi suradnici. Uspjesnoj novoj godini nazdravilo se pjenuScem iz ¢asa na
kojima je ugraviran simbol Opatije, motiv poznatog kipa Djevojke s galebom, koje su svi
posjetitelji zadrzali kao jedinstveni suvenir i sjecanje na Opatiju.

Uz turisticku sezonu, koja je otvorena ¢asom pjenusca na terasi hotela Kvarner, ,sluzbeno" je
otvorena i sezona kupanja uz ,Opatijske kukale". Desetorica ljubitelja zimskog kupanja, u
ve¢ poznatim mornarskim kostimima i s prigodnim kapicama na glavama, zaplivali su prvi put
u 2017. godini ispred kipa Djevojke s galebom, te iz morskih valova pozeljeli sretnu Novu
godinu brojnim posjetiteljima. U uvali Porti¢ nastupio je bend Dino Antoni¢ & 4 Shades.

= ,yi : 5 : ) N

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual
e izradene pozivnice koje su goste docekale u hotelskim sobama

e promotivno oglasavanje na www.vistOpatija.com

¢ najave u medijima, priopcenja i izjave.

2.2.2. DJECII KARNEVALSKI KORZO

Dvadeset i prvo izdanje manifestacije iznimno drage najmladim ljubiteljima maskara okupilo
je ,bubamare", ,pcelice", ,dvorske lude", ,snjegovice", ,likove iz bajke", ,vile" i mnostvo
raznih drugih maskica iz Citave Hrvatske 12. veljaCe. Na manifestacije je sudjelovalo oko
2.100 maskaranih maliSana rasporedenih u 30 grupa.

Prije samog pocetka povorke, u 13:00 sati, pusni gradonacelnik Dusko Jeli¢i¢ Dule predao je
ispred opatijske trznice kljuCeve grada djec¢joj gradonacelnici Lei Leonardi Pasi¢ i tako oznacio
vladavinu malih maskara, nakon c¢ega se poznatom i atraktivho dekoriranom rutom od
~mrkata" do Slatine spustila razigrana i nasmijana povorka. Uz tisuée roditelja i gledatelja
koji su ih bodrili putem, male maskare na Cetiri punkta zabavljali su voditelji i glazbenici.
Sudionici povorke na Slatini dobili su ¢aj i krafne koje su osigurali opatijski hoteli (LRH,
Milenij hoteli i Adriatic) te Radnik Opatija d.d.. Po zavrSetku povorke na kupalistu Slatina

odrzan je koncert popularne Colonie.
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Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual manifestacije
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e oglasi i reportaza: Novi list
e banner i reportaza: poduckun.net, fiuman.hr

e brojne najave u medijima, priopcéenja i izjave.

2.2.3. BALINJERADA

Opatijska Balinjerada na svom je 34. izdanju koje je odrzano 19. veljace okupila velik broj
ljubitelja karnevala i neobi¢ne sportske discipline - spusta niz glavnu opatijsku ulicu na
vozilima na kugli¢nim lezajevima.

Oko cetiri stotine vozaca sudjelovalo je u tri natjecateljske kategorije — “monopatinama”,
“kari¢ima unjulima” te nesto ve¢im “kari¢ima dvojkima”.

Posljednja su se stazom od hotela Paris do hotela Imperial spustila “merikanska vozila",
raskosne konstrukcije u koje su maskarane skupine utroSile mjesece napornog rada kako bi
“'zablistale™ na Balinjeradi.

Nakon zavrSetka Balinjerade, koju su “'prvim spustom” otvorili njen utemeljitelj Dusko Jelici¢
Dule s predstavnicima gradske vlasti i Turisticke zajednice, istom rutom prosla je i vesela
maskarana povorka na svom putu prema Lovranu. Kao i svake godine, mnoge od grupa svoja
su vozila iskoristila kako bi dala svoj “sarkasti¢ni doprinos™ aktualnoj drustvenoj,
gospodarskoj i politickoj situaciji.

Program je vodio raspolozeni Mario Lipovsek Battifiaca, a u glazbenom programu nastupili su

Bonaca, grupa Zastoj band i Salty Tails.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual manifestacije
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e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci

¢ promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e oglasi i reportaza: Novi list
e banner i reportaza: poduckun.net, fiuman.hr

e najave u medijima, priopéenja i izjave.

2.2.4. OZUJAK OAZA WELLNESSA

Spoj jedinstvene mjesavine morske i planinske klime, izvrsnost u zdravstvenom turizmu te
status kraljevskog ljeciliSta dug 128 godina omogucili su Opatiji poziciju jedne od klju¢nih
wellness destinacija u regiji. Posebna prilika posjetiteljima za isprobavanje opatijske ponude
pruza se u ozujku zahvaljujué¢i cijelomjesecnoj manifestaciji ,0Oaza wellnessa", koja
predstavlja suvremenu ponudu brojnih wellness & spa centara, tradicionalne, moderne i
egzoti¢ne zdravstvene usluge, kao i brojne aktivnosti osmisljene s namjerom budenja uma,
duha i tijela nakon dugog ,zimskog sna".

U ovogodisnju manifestaciju ,Ozujak - oaza wellnessa" bilo je uklju¢eno sedamnaest wellness
& spa centara, poliklinika i zdravstvenih institucija iz Opatije i Rijeke: Thalasso Wellness
Centar, Spa & Beauty Laurus hotela Villa Kapetanovi¢, Spa Navis Design hotela Navis, Studio
za masazu i njegu tijela ,Noa"“, Poliklinika ,Smile"“, Poliklinika ,Markusi¢", Wellness oaza
hotela Bristol by OHM Group, Royal Spa hotela Milenij, Wellness Oasis Grand hotela 4
opatijska cvijeta, Five Elements Remisens Premium hotela Ambasador, Wellness Oaza hotela
Mozart i dentalna poliklinika Dr. Jelusi¢ iz Opatije, Spa Wellness Akademija iz Lovrana,
ordinacija dentalne medicine Vivian Jurkovi¢ dr.med.dent. - Clinica Dentalsan i estetski studio
Eternity iz Matulja te Udruga ,,Joga u svakodnevnom zivotu" i Smile studio Kovacevi¢ Miksic¢ iz
Rijeke, a svi su za posjetitelje pripremili posebne pogodnosti, popuste te promotivne
aktivnosti.

U subotu 11. ozujka odrzan je Dan otvorenih vrata zdravlja i wellnessa u Villi Angiolini, uz
stru¢na predavanja o svjetskim wellness trendovima, suvremenim tretmanima i tehnikama,
ali i aktivni programi poput sportske rekreacije i Setnji lungomarem.

Tjedan dana kasnije, u subotu 18. ozujka, odrzan je odlicno prihvaéen Outdoor dan u Parku
prirode Ucka. Opatijska turisticka zajednica u suradnji JU ,Park Prirode Ucka“, Klubom za
sportsku rekreaciju ,Gorovo" i Planinarskim drustvom ,Opatija“, predstavila je uzbudljivi
koloplet iskustava i dozivljaja koje nudi najviSa kvarnerska planina svima koji se odvaze
krociti na njene padine. Uz planinarski uspon na Ucku iz Opatije, istrazivanje staza i poznatih
atrakcija poput fontane Voda Josipa II. i Ccudesne Vele drage te trekkinga uz stru¢nu pratnju,
posebnost ovog dogadanja bila je i dvosatna ruta upoznavanja Ucke elektri¢nim biciklima. Svi

programi su za posjetitelje, njih viSe od Cetiri stotine, bili su potpuno besplatni. Za goste
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smjesStene u opatijskim hotelima i privatnom smjestaju osiguran je prijevoz, kao i povratak s

Ucke.

Aktivne Setnje i nordijsko hodanje produzeni svake subote do konca svibnja.

Realizirane promotivne aktivnosti:

osmisljen vizual manifestacije

izraden promotivni letak (4 jezika), distribucija letka - web; facebook; hotelske
kuée; privatni iznajmljivadi; TIC Opatija; TIC Rijeka; turistiCcke agencije)

izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

izradeni i postavljeni jumbo plakati u Zagrebu i Rijeci

izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci tijekom trajanja manifestacije

promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com - Ozujak oaza wellnessa u

Opatiji s informacijom o paket aranZmanima hotelskih kuca
oglas i reportaza: Story, Enjoy Opatija, Novi list

oglas i reportaza: Croatia Health Tourism Magazine
banner: poduckun.net

press priopéenje manifestacije

tjedne najave

nastup na konferenciji HTI u Rovinju

prezentacija na Cvjetnom trgu u Zagrebu

2.2.5. USKRSNJI DORUCAK I VELIKA POTRAGA ZA
PISANICAMA U PARKU ANGIOLINA NA USKRSNJI
PONEDJELJAK

Na Uskrsnji ponedjeljak, 17. travnja u 10:00 sati prireden je uskrsnji dorucak s gostima uz

veliku potragu za Cokoladnim pisanicama u ispred Umjetnickog paviljona Juraj Sporer u

organizaciji Turisticke zajednice grada Opatije. Opatijskim gostima posluzena je uskrSnja

Sunka, a za najmlade je organizirana velika potraga za cokoladnim pisanicama uz dva
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maskirana zeca i hostese u krinolinama. Potragu i uskrsnji dorucak glazbeno su popratili
Melanija Trio.

Dogadaj su popratili mnogobrojni mediji, a reportaze su prikazane na glavnim dnevnicima i
vijestima HRT-a, Nove TV, RTL-a i Kanala Ri.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual dogadanja
e izradena pozivnica koja je goste docekala u hotelskih sobama

¢ promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

¢ on line kampanja u suradnji s hotelskih ku¢ama: Slovenija, Austrija, Italija, Hrvatska
e reportaza: Enjoy Opatija, Svet 24 ,Hrvaska", Nedeljski dnevnik
e banner i reportaza: poduckun.net

e najave u medijima, priopcenja i izjave

2.2.6. FESTIVAL KAVE

Festival kave u Opatije odrzao se 8. i 9. travnja. U manifestaciju su se ukljucili brojni
opatijski ugostitelji i hotelijeri koji su za tu priliku pripremili posebne ponude napitaka i
slastica na bazi kave te organizirali glazbene programe.

Spoj kave i kreativnosti predstavio je program "Coffee & Art" u subotu i nedjelju od 10 do 17
sati odrzati na Slatini, za ovu priliku preimenovanoj u "Coffee Street". U njemu su sudjelovali
Vedran Ruzi¢, Claudio Frank, Bougie svjelarstvo, Atelier Ecostyle i VR Choco Art, a nadopunili
su ga glazbeni nastupi grupa Trio Minus One, Coffee Shop Acoustic, Trija Asi i Dominika
Hestere, dok je tehniku slikanja kavom prozvanu "Kavarel'' predstavio Boris Rajkovic.

U Festival kave ove godine ukljucili su se kavana Continental, kavana Wagner, Milenij Choco
svijet, hotel Mozart, hotel Kvarner, slastiCarna Kaokakao, restoran Bianco&Nero, caffe bar
Flash, caffe bar Tik Tak, caffe bar Eugenian, caffe bar Bari¢, Chocobar Kras, Wine bar
Stephanie, restoran Vongola, restoran Cantinetta sv. Jakov, Antica osteria da Ugo, Royal Spa
i restoran Bevanda, koji su svoj meni prosirili posebnom ponudom osmisljenom samo za ovu

manifestaciju, ali i uveli posebna dogadanja i koncerte tijekom trajanja festivala.
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Tijekom Festivala kave odrzala se 9. medunarodna izlozba kamelija u Umjetnickom paviljonu
Juraj Sporer, a u subotu 5. Hrvatski festival sportske rekreacije u nordijskom hodanju i
pjeSaCenju koji je ponudio aktivha pjesacenja opatijskim Setnicama. Proljetno izdanje
Ekolodkog sajma Udruge Zmergo ponovo je okupio mnogobrojne ekoloski certificirane
proizvodace koji su svoje proizvode ponudili ispred opatijske trznice.

Na kupalistu Slatina postavljen je photo corner gdje su se posjetitelji mogli fotografirati uz
posebno pripremljenu Salicu veliku gotovo 2 metra kako bi ponijeli sa sobom i foto uspomenu
na ovogodiénji opatijski Festival kave. Istodobno, ispred Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer
bila je postavljena interaktivna skulptura ,S kamelijama na kafe"™ koja je nastala u suradnji

talijanske Skole za cvjetnu umjetnost Laboratorio idee i cvjetne dizajnerice Christine Cianci.

Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni viSejezi¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske
kuce; privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turistiCke agencije; oglasi u
novinama
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i Radio Labin

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com
e banner: poduckun.net

e oglas i reportaza: Novi list

e najave u medijima, priopéenja i izjave

e tjedne najave

2.2.7. GOURMET PRICA OPATIJSKE RIVIJERE

Autohtone namirnice, zavodljiv spoj mediteranske i kontinentalne kuhinje te besprijekorno
mijeSanje duge kulinarske tradicije s modernim gastronomskim trendovima osnova su
ponude restorana i konoba Opatijske rivijere, a upravo te karakteristike istaknula je
manifestacija Gourmet prica Opatijske rivijere koja je trajala od utorka, 9. svibnja, pa sve do

18. lipnja.

Pricu ciji je glavni protagonist kvarnerski Skamp ispricala su 44 ugostiteljska objekta iz
Opatije, Lovrana, ICica i MosScenicke Drage, nudeéi svakog tjedna tri atraktivha menija.
Svakog utorka, pred gostima ¢e se naci Kvarnerski meni koji ¢e po jedinstvenoj cijeni od 100
kuna sadrzavati tri slijeda — predjelo, glavno jelo i desert, a svakog Cetvrtka u ponudi ¢e biti
dva raskosna i kreativha Gourmet menija, koja ¢e prezentirati svo umijece Sefa kuhinje i Cija

¢e osnova biti upravo kvarnerski Skamp i autohtone, domace namirnice.
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Predstavili su se Restaurant Lungomare (Hotel Savoy), Bistro La Piccola Cucina, Restaurant
Lavanda (Hotel Galeb), Restaurant Villa Ariston, Restaurant Argonauti, Cantinetta sv. Jakov,
Garden Grill Hortenzija (Remisens Premium Hotel Ambasador), Remisens Premium Hotel
Kvarner, Remisens Hotel Admiral, Antica Ostaria da Ugo (Hotel Continental), P&B Wine Bar
(Remisens Hotel Palace Bellevue), Bistro Obala (Smart Selection Hotel Istra), Restaurant
Hotel Bristol by OHM Group, Restaurant OPazija (Hotel Astoria by OHM Group), Konoba
Istranka, Restaurant Vongola, Bistro Yacht Club, Ristorante Casa Tua, Pizzeria Roko,
Restaurant Roko, Restaurant Bevanda, Restaurant bianco & nero, Restaurant Molo i Lido
Beach Bar iz Opatije, Restaurant Evergreen, Ribarnica Volosko, Restaurant In bocca al lupo,
Konoba Tramerka, Restaurant Plavi
podrum, i Vale Losca iz Voloskog,
Restaurant Panorama s Pavlovca,
Restaurant Aurora iz Veprinca,

3 Restaurant  Dopolavoro iz Ucke,
09/05 - 18/06/2017

restoran Commodore ICi¢i, Lovranski

pub, Restaurant Remisens Hotel

P RIC}\ Excelsior, Restaurant Villa Astra i Bistro

Oaza iz Lovrana, Buffet - Grill

Opatijske rivijere Sportsko, Restaurant Perun, Restaurant

B. Zijavica, Bistro Plaza, Konoba Pescaria i
Swvaki utorak

KVARNERSKI MENI 24 100 kn Konoba Batelan iz Moscenicke Drage.

Sa slasticama su se u Slatku Gourmet

pricu ukljucile slasti¢arne kaokakao iz

Voloskog, Kavana Strauss (Remisens

Hotel Palace Bellevue) te Kavana

SLATKA GOURMET P
Kaokakao - Kavana

Continental i Kavana Wagner (Hotel
Milenij), a sam zavrSetak ove
DANI CRESAN] VA LOVRANE
Sestotjedne manifestacije obiljezen je
L] "
Al GeRTA . v X
ME"_M' ® e L xarnem Danima treSanja u Lovranu.

Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni viSejezicni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;
e jumbo plakati: Zagreb (2 lokacije), Rijeka (3 lokacije)
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)
e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i HRT 2 i HRT mrezZa

¢ promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e on line kampanja: Hrvatska, Slovenija, Italija
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e oglasi i reportaze: Enjoy Opatija i Novi list,
e banner: Nova TV, poduckun.net

e www.croatia.hr

e najave u medijima, priopéenja i izjave

o tjedne najave

2.2.8. RETROPATIJA

Glazbeni vremeplov u kojem su se spojili leprSavi swing, razigrani rockabilly, ¢vrsti rokerski
rifovi, neobuzdane jazz improvizacije i elektri¢ni ritmovi diska stvorivsi Cetiri dana vrhunske
zabave posvecene klju¢nim dekadama i glazbenim stilovima proslog stolje¢a osigurali su
Opatiji titulu hrvatske glazbene prijestolnice proteklog vikenda. OvogodiSnje izdanje
manifestacije RetrOpatija okupilo je vrhunske domace i strane glazbenike, pin-up djevojke,
plesace, zonglere i ulicne svirace, Sminkere i frizere, stare Vespe i Tomosove modele, ,ficeke"
i oldtimere, a srediSte grada u kojem su izlozi trgovina bili uredeni u stilu prosih vremena
pretvorilo u scenografiju za uzavreli ,party stoljeca" na kojem su se zabavljali deseci tisuéa
posjetitelja.

Karizmati¢ni Marco di Maggio bio je glavna zvijezda prve veceri posveéene rockabilly glazbi, a
gitara ovog Talijana koji je nastupao s najveéim svjetskim glazbenicima premostila je
vremenski jazz do ere kokotica, koznjaka i rasplesanih kukova. Kao podrSka jedinom
europskom glazbeniku primljenom u rockabilly ku¢u slavnih na brojnim lokacijama diljem
Opatije nastupili su i najbolji domaci ,retro-sastavi® kao Sto su Mississippy Queen, Pacific
Bullets i Dellboys, ali i opatijski folklorni ansambli i lokalni glazbenici.

Nazalost, kisSni petak bio je posveéen rocku, a glavne zvijezde bili su ¢lanovi rijeCke grupe
Padre, ali i opatijski vatrogasci u vozilu starijem od pola stolje¢a i uniformama iz istog
razdoblja, a zabava se s mokrih ulica preselila u Cetrdesetak lokala koji su svoju ponudu i
atmosferu prilagodili nekom od glazbenih razdoblja proslog stolje¢a - od charlestona
dvadesetih do disko-ere devedesetih.

Centralna, subotnja veler RetrOpatije srediSte grada oslobodeno prometa pretvorila je u
veliki plesni podij na kojem se zabavljalo dvadesetak tisuc¢a ljudi: plesala se salsa i swing,
njihalo glavama u rockerskom ritmu uz kultno Atomsko skloniSte, mastalo uz jazz Vedran
Ruzi¢ Quarteta i pjevalo uz obrade hitova u izvedbi SuperCover Banda i plo¢e D] Bobe
Grujic¢ica. Noc¢ni sati zabavu su preselili na Ljetnu pozornicu gdje je pod najvec¢om disko-
kuglom pet tisu¢a ljudi ludovalo uz D] Lucu Montecchija koji je za pultom ozivio hitove
sedamdesetih i osamdesetih godina i MC éajetu koji se za ovu priliku odlucio za upecatljiv
Loutfit" i make-up pojacan Casiovom ,synth-gitarom".

Nakon rasplesane subote, smirenije note na zatvaranju RetrOpatije donijela je nedjelja
posvecena evergreen glazbi, koju su na najbolji nacin predstavili jazzeri okupljeni u Darko
Jurkovi¢ Charlie Trio u Voloskom, ,domade bube", odnosno The Beatles Revival Band pred
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Umjetnickim paviljonom Juraj éporer i ,rijecki Sinatra“ - Marko Tolja koji je u najslavnijem
domu hrvatskog turizma Villi Angiolini publiku odusevio izvedbom slavnih Slagera.

Ideja RetrOpatije je povezati klju¢ne dekade u proteklih stotinu godina i vratiti Opatiju u
»Zlatna vremena" opatijske i svjetske glazbene povijesti koja su i danas atraktivha svim
dobnim skupinama, opatijskim gostima i posjetiteljima. UspjeSnost manifestacije najbolje

potvrduje Cinjenica da se broj sudionika i posjetitelja iz godine u godinu povecao nekoliko

puta.

Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni visejezi¢ni letak,
distribucija letka - kompletna naklada
Novog lista; web; facebook; hotelske
kuée; privatni iznajmljivaci; TIC
Opatija; TIC  Rijeka; turisticke

agencije;

Sy e jumbo plakati: Zagreb (2 lokacije),
Rijeka (3 Ioacije)
e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Otvorenom radiju, Radio Rijeci i Primorskom radiju

e promo spot na HTV 1 i HTV 2

o Facebook kampanja: Hrvatska, Slovenija, Srbija, Austrija, Njemacka, Slovenija, Italija

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e on line kampanja: Hrvatska, Slovenija, Italija, Srbija

e reportaza: tiptravel

e oglasi i reportaze: Enjoy Opatija i Novi list

e banner: poduckun.net, fiuman.hr

¢ oglasavanje na autobusima Ljubljana, Rijeka — Opatijska rivijera
e www.croatia.hr

e najave u medijima, priopcenja i izjave

e tjedne najave
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2.2.9. CARSKI GRAD

Stotine statista, glumaca, plesaca i glazbenika okupili su se u jedinstvenom glazbeno-
scenskom programu koji je na brojnim lokacijama vratio vrijeme i posjetitelje upoznao s
atmosferom kraja 19. i po¢etkom 20. stoljeca.

Carobno i romanti¢no vrijeme s pocetka proslog stolje¢a, kada je Opatija bila inspiracija za
filmsku magiju brace Lumiere i omiljena destinacija austrijskog dvora, kada su dame nosile
raskosne krinoline, a gospoda jos$ raskosnije brkove, ponovo je ozivjelo u subotu, 15. srpnja
uz manifestaciju Carski grad u organizaciji Turisticke zajednice grada Opatija koja je turistima
i domacinima otkrila brojne tajne iz rane opatijske povijesti.

Bila je to prilika za druzenje sa slavnim opatijskim gostima poput Gustava Mahlera i Alberta
Einsteina, "okidanje" kojeg "selfija" sa carem Franjom Josipom, ali i uzivanje u glazbi i
umjetnosti koja je vratila atmosferu s prijelaza iz 19. u 20. stolje¢e. Carski grad izbrisao je
granicu izmedu sadasnjosti i povijesti ovog grada, a "glavni glumci" bili su posjetitelji
manifestacije koje je u zbivanja iz vremena Habsburgovaca uvelo stotinu statista i plesaca -
u programu su tako nastupili Die Kartner ,k.u.k. Traditionsgendarmerie® iz Austrije, opatijske
udruge 60+ i Statisti Opatija, RI teatar i rijeCka udruga Strategija S te Roxy Dance iz Pazina,
ali i plesne skupine iz Madarske, Italije i Hrvatske.

Atraktivni programi odvijali su se na brojnim lokacijama u gradu, a prvi je s radom zapoceo
"Merkat po starinski" u sklopu kojeg su se na Setnici iznad Slatine predstavili opatijski
umjetnici i proizvodaci autohtonih proizvoda - Claudio Frank, Vedran Ruzi¢, Eda Mihovili¢,
Sasa Jantolek, Loredana Bradaschia, Atelier Ecosytle, La Bougie svjelarstvo, Kosenka éikic’,
Natura Istria, OPG Kos, Ivy’'s Sweet Lavander, uz nastup Trio Asa i Drustva "NaSa djeca"
Opatija.

"Umjetnost i tradiciju" u Porti¢u spojili su slikar i glazbenik Vedran Ruzi¢, Opatijski kukali i
domacdi ribari, a pred Umjetnickim paviljonom Juraj Sporer "Monarhiju u malom" ozivjeli su
Potkalnicki plemenitasi iz Gornje Reke (Hrvatska), Dame e Cavalieri iz Trsta i Venecije
(Italija) Reformkori Hagyomanyorzok Egyesulete iz Balatonflireda (Madarska), Dvorska
lepeza iz Topuskog (Hrvatska) te Veseli oldtimeri iz Rijeke (Hrvatska). Ove su grupe u sklopu
programa "Rasplesana Monarhija" nastupile i na terasi hotela Kvarner uz zenevski Simfonijski
orkestar, ali i predstavile tradicionalne plesove Austro-Ugarske monarhije ispred hotela
Imperial.

Pred vilom Amaliom "Opatiju ofima umjetnika" prikazao je slikar Claudio Frank, violinistica
Esperanza Frank i pianistica Natalia Maricheva, a nesto dalje, pred Villom Angiolinom "Igru
glazbenih noti i svjetla" uprizorio je Plesni studio Oksana iz Rijeke, tenor Voljen Grbac te
Mihalj Ivkovi¢ na harmonici. Glazbeni paviljon u Parku Angiolina bio je pozornica za susret

plesnih cipelica i violine, jer su u programu nazvanom "Isadora Duncan susrece Jana
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Kubelika" slavnu plesacicu i istaknutog violinistu utjelovili opatijci Karolina Su$a i Alberto
Surina.

Duncanova i Kubelik nisu jedini slavni posjetitelji Opatije koje su posjetitelji mogli upoznati
na Carskom gradu, jer kod Zida slavnih cekali su ih Gustav Mahler, James Joyce, Albert
Einstein, Drago Gervais i Andrija Mohorovici¢, a u Parku sv. Jakova audiciju za svoj film su
odrzali i bra¢a Lumiere.

Tijekom veceri, u hotelu Bristol moglo se dozivjeti "Povratak u Austro-Ugarsku monarhiju", a
na terasi hotela Milenij poslusati "Klasika s pogledom na Kvarnerski zaljev" uz Kvartet Veljak.

Manifestacija je bila odlicno posjec¢ena, a rezultirala je brojnim medijskim objavama.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e osmisljen vizual manifestacije

e izraden promotivni viSejezi¢ni letak, distribucija letka - web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;

e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i Primorskom radiju

¢ promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com
e reportaza: tiptravel
e oglasi i reportaze: Enjoy Opatija i Novi list

e banner: poduckun.net
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e oglasavanje na autobusima u Ljubljani
e www.croatia.hr
e najave u medijima, priopcenja i izjave

e tjedne najave

2.2.10. ADVENT U OPATIII

Proslogodisnji koncept Adventa u Opatiji, koji se organizirao na visSe lokacija, pokazao se kao
pun pogodak koji je rezultirao brojnim posjetiteljima i medijskim objavama u Hrvatskoj i
inozemstvu, te se nastavlja s aktivhostima kako bi se Advent u Opatiji isprofilirao kao
najljepsi Advent uz more. Advent u Opatiji realizira se kroz suradnju TZG Opatija i Grada
Opatija s Udruzenjem obrtnika, Milenij hotelima, Liburnia Riviera Hotelima, Festivalom
Opatija, Hrvatskim muzejom turizma, ostalim hotelskim kucama i ugostiteljima, barovima,
wellness centrima te JU PP Ucka, a manifestacija je trajala od 01.12.2017. sve do
14.01.2018.

TZ grada Opatija koordinator je i promotor svih adventskih dogadanja te organizator Adventa
kod Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporera. Krajem kolovoza TZ grada Opatija je krenula s
organizacijskim aktivnostima, definirao se program Adventa kod UP J. Sporer te se krenulo s
promotivnim aktivnostima (izrada vizuala, letaka i plakata, online i offline oglasavanje).
Tijekom prosinca i sije¢nja Ljetna pozornica tradicionalnom Ledenom carolijom pretvorila se u
klizaliSte na obali mora s bogatom zabavnom i gastronomskom ponudom, Umjetnicki paviljon
Juraj Sporer sa susjednim Parkom sv. Jakova postao je centralna lokacija u gradu uz BoZiéni
sajam i nastupe brojnih izvodaca te DJ-eva, izlozbu svjetlosnih instalacija Visualia Christmas
Parka te Kucicu orasara i vilenjaka s kreativnim radionicama i predstavama za djecu. Gradska
trznica uz Advent na mrkate predstavila je trud i znanje opatijskih obrtnika i gradskih udruga
i ispunila zimske veceri gostovanjima popularnih domacih bendova kao sto su Elemental ili
Mayales. Poklon na UcCki i ove je godine bio omiljena zimska destinacija Djeda Bozi¢njaka.
Blagdanska atmosfera vladala je i u brojnim opatijskim hotelskim i ugostiteljskim objektima,
a posebno nezaboravna bila je ,najluda noc¢", prijelaz iz Stare u Novu godinu uz cak tri
doceka na otvorenom i najveéim vatrometom na Kvarneru. Uz bogat program, brojne
opatijske goste razveselilo je i besplatno parkiranje za osobna vozila subotom, nedjeljom i
blagdanom na javnim povrsinama u Opatiji od 26. studenog do 31. sijecnja.

BoZi¢ni ugodaj kod Sporera zapodeo je 1. prosinca i trajao do 7. sije¢nja; sajam s
ugostiteljstvo radio je radnim danima od 12 do 22 sata te vikendom od 10 do 22 sata, a
najveci dio programa odrzavan je u poslijepodnevnim i ve€ernjim satima. Djeca su uzivala u
predstavama i kreativnim radionicama te druzenju uz razigrane animatore u Kucici orasara i
vilenjaka koja su radnim danima bila otvorena od 16 do 19 sati te subotom i nedjeljom od 10
do 19 sati, dok su oni nesto stariji zabavu pronasli iza 19 sati kada su se odrzavale D] veceri i
nastupi glazbenika raznih stilova - od klasike preko jazza do rocka - medu kojima su grupa
Padre, Dino Antoni¢ & 4 Shades, Drazen Franoli¢ i Zoran Majstorovi¢, The Janitors, Duo
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Mephis, Take It Dee Dee, Vedran Ruzi¢ Jazz Trio, Kvartet Veljak, Dellboys i dr... Tijekom
prosinca u UP Juraj Sporer bila je postavljena izlozba ,Opatijski umjetnici® u organizaciji
Hrvatskog muzeja turizma, a tijekom cCitavog trajanja Adventa kod Sporera posjetitelji su
mogli umjetnost dozivjeti i iz ,prve ruke", na radionicama koje su opatijski umjetnici odrzali
5., 12. i 19. prosinca. Tre¢i adventski vikend ispred éporera bio je pravi retro vikend s
nastupom The Janitorsa u petak, D] Mira Pausi¢a u subotu i Ramonse Tributa - Take It Dee
Dee u nedjelju navecer. Najuzbudljivije trenutke adventskog programa pruzili su posljednja
dva vikenda u prosincu - jedan posvecen proslavi Bozi¢a, a drugi doc¢eku Nove godine. U
petak prije Bozi¢a, nastupili su klapa Kamelija i Vokalisti Salone, dok je subotnji program
donio maliSanima omiljenu Potragu za bozi¢nim darovima u organizaciji Drustva Nasa Djeca
Opatija i TZG Opatija. Nova godina je na Sporeru do¢ekana uz Xfinity Band, a dan kasnije, 1.
sijeCnja, to¢no u podne u Kristalnoj dvorani hotela Kvarner zdravicom je novu godinu uz ¢asu
Sampanjca svim posjetiteljima Opatije pozeljeo gradonacelnik Ivo Dujmi¢ sa suradnicima.
Zabava se nastavila ispred Sporera uz bend In Between i otvorenje kupali$ne sezone
opatijskih Kukala, a u vecernjim satima odrzala se i repriza novogodiSnjeg doCeka, ovog puta
uz The Beatles Revival Band. Program Adventa nastavljen je uz nastupe zanimljivih

glazbenika na vise lokacija u gradu, sve do nedjelje 7. sijeCnja.

e mast ,éeaaé%aé
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Realizirane promotivne aktivnosti:
e osmisljen vizual manifestacije
e izraden promotivni visejezi¢ni letak,
distribucija letka -  kompletna
naklada Novog lista; web; facebook;
hotelske kuée; privatni iznajmljivaci;
TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke

agencije;

e jumbo plakati: Zagreb (2 lokacije),
Rijeka (4 lokacije), Rovinj (2 lokacije), Porec (2 lokacije)

e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Otvorenom radiju, Radio Rijeci i Primorskom radiju

o Facebook kampanja: Hrvatska, Slovenija, Srbija, Austrija, Njemacka, Slovenija, Italija

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

¢ on line kampanja: Hrvatska, Slovenija, Italija, Srbija
e reportaza: Dnevnik (Slovenija)

e oglasi i reportaze: Enjoy Opatija, Story i Novi list

e banner: poduckun.net, fiuman.hr

e oglasavanje na autobusima Ljubljana

e www.croatia.hr

e najave u medijima, priopc¢enja i izjave

o tjedne najave

2.2.11. FESTIVAL COKOLADE

Najslada opatijska manifestacija ,Festival cokolade" i ove je godine u prvom vikendu prosinca
predstavila najfinije ¢okoladne delicije vrhunskih domacih i stranih slastic¢ara i ¢okolatijera, ali
i pregrst glazbenih, gastronomskih, zabavnih i kulturnih sadrzaja za sve generacije.
Manifestacija se odrzala 01. do 03. prosinca 2017.

Od kolovoza se aktivnho radilo na organizaciji programa, prikupljanju i objedinjavanju
prigodnih ponuda svih subjekata u gradu te promotivnim aktivhostima. Aktivnosti vezane uz

organizaciju i promociju manifestacije nastavile su se i tijekom studenog.
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Sladak pocCetak Adventa uz Festival Cokolade i otvorenje klizaliSta na Ljetnoj pozornici
privukao je viSe od dvadeset tisuca posjetitelja u romanti¢nu blagdansku atmosferu Opatije
¢iji su parkovi, trgovi, ulice i hotelske terase bili ispunjeni dogadanjima. U Opatiji je bilo
otvoreno 17 hotela u kojima je, u usporedbi s proslogodisnjim ¢okoladnim vikendom, boravilo
17% viSe gostiju.

Umjetnicki paviljon ,Juraj Sporer" i njegova okolica bili su i pozornica zabave mnogobrojnih
posjetitelja svih uzrasta - najmladi su uzivali u predstavama poput ,Bozi¢a s Orasarom",
~Zemlje cudesa“ i ,PalaCinke mog zivota" te radionici izrade slastica, stariji u koncertima
grupe Padre, zbora ,Sempre Allegro® iz Rijeke, Dina Antoni¢a uz 4 Shades te klape Mirakul, a
svi zajedno u atraktivnoj izlozbi svjetlosnih instalacija ,Visualia Christmas Park" i interaktivni
Wishing well, odnosno, fontanu Helios i Selena, na kojoj su se prikupljali dragovoljni prilozi za
socijalne programe Drustva nasa djeca. Kod Umijetni¢kog paviljona Juraj Sporer se uz
glazbene programe moglo uzivati i u ,okusima zime": puncu, toplom caju ili kuhanom vinu,
kao i probranim jelima idealnim za ovo godiSnje doba, Opatijska trznica postala je ,Slatki
mrkat" na kojem su se predstavili opatijski obrtnici i ucenici Ugostiteljske skole Opatija, a na
Ljetnoj pozornici zavladala je ,Ledena carolija® uz brojne klizate i mirisnu blagdansku
gastroponudu iz prigodnih kucica.

~Epicentar" zbivanja bio je hotel Kvarner Cija je Kristalna dvorana udomila sajam delicija
,Cokoladna carolija" s rekordnim brojem izlaga¢a - njih tridesetak iz Hrvatske, Slovenije,
Italije i BiH, ali i s ponudom slastica koje stizu ¢ak i iz egzoticnog Meksika. Dok je u petak
navecer u Kvarneru nastupila hrvatska predstavnica na Eurosongu Nina Kralji¢, u subotu je
veselim pop-skladbama goste zabavljao Dino Antoni¢ s bendom ,4 Shades", a nedjelja je
pripala Katarina Juri¢ Triju i Melanija Puri¢ Triju. Uz degustaciju i kupnju cokoladnih slastica
svih vrsta i okusa, posjetitelji su mogli i uzivo svjedocCiti pravom ,Coko-arhitektonskom"
poduhvatu u sklopu projekta Croatian Choco Concept: izradi ¢okoladne torte Lungomare po

dizajnu Marine Prijatelj uz koju je opatijske poznate znamenitosti od cokoladnih blokova
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izradila poznata kiparica Georgette Yvette Ponté, ali i sudjelovati na radionici ,Umjetnost u
¢okoladi® te sami nauditi male tajne temperiranja i izrade Cokoladnih delicija. Cokoladni
spektakl priredio je Milenij Choco svijet gdje je odrzana ,antistres terapija" razbijanja i
degustacije velike table cokolade, ali i kiparsko remek-djelo - Orasar, zastitni znak
ovogodiSnjeg Adventa, kojeg je od Cokolade izradio Antonio Licitra.

Koncertima glazbenika i bendova kao Sto su Barcode, Ruzi¢ Trio, Coffee Shop Acoustic,
Mediterano, Andrej i Neno ili Trio Decoro goste su privukle i druge hotelske terase, a vrhunac
programa bilo je spektakularno paljenje bozi¢nih lampica - popularni Christmas Tree Lighting
- na terasi hotela Continental u subotu uvecer, uz Martinu Majerle i niz kvalitetnih izvodaca
uz posebne goste, U&enicki zbor O. S. R. Katalini¢ Jeretov iz Opatije.

Glazbene programe u Opatiji pratili su i oni kulturni, pa su u Centru Gervais odrzane dvije
izvedbe predstave ,Dame biraju" te nedjeljna matineja za djecu uz ,Grgu ¢varka"“, a sluzbeni

pocetak Adventa oznacilo je i paljenje prve adventske svijece na velikom vijencu uz fontanu

na Slatini.

Realizirane promotivne aktivnosti:

osmisljen vizual manifestacije

e izraden promotivni viSejeziCni letak, distribucija letka web; facebook; hotelske kuce;
privatni iznajmljivaci; TIC Opatija; TIC Rijeka; turisticke agencije;

e jumbo plakati: Rijeka (2 lokacije)

e izradeni plakati BO i B2 (plakatiranje na Opatijskoj rivijeri i u Rijeci)

e izraden radio spot i emitiran na Radio Rijeci i Primorskom radiju

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com

e reportaza: Dnevnik (Slovenija)

e oglasi i reportaze: Enjoy Opatija, Story i Novi list
e banner: poduckun.net, fiuman.hr

e www.croatia.hr

e najave u medijima, priopc¢enja i izjave

e tjedne najave
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2.2, SPORTSKE MANIFESTACIJE

2.2.1. TOUR OF CROATIA, 24. TRAVNJA

Tour of Croatia medunarodna je etapna biciklisticka utrka koja se odrzala od 18. do 23.
travnja 2017. godine, kroz Sest etapa, na trasi duzoj od 1000 kilometara kroz cijeli teritorij
Republike Hrvatske. Ove godine utrka je ugostila vise od 20 timova, medu kojima i one iz
najviseg ranga klasifikacije Svjetske biciklistiCke organizacije (UCI).

Tour of Croatia dogadanje je kojem je sportska arena cijela Hrvatska, utrka se odrzala na

viSseod 1000 kilometara, ukljuceno je 12 gradova domacdina, a prolazila je kroz vise od 100

T denvi s 5

o
'

razlic¢itih mjesta, s viSe od 500 minuta televizijskog prijenosa uzivo. Utrka je ove godine
pocela u Osijeku, izravno su je prenosili HRT i Eurosport, a TV prijenos su emitirale i brojne
televizijske postaje u 180 zemalja svijeta s ¢ak 6 kontinenata - u Europi, Sjevernoj i Juznoj
Americi, Aziji, Africi i Australiji — od kojih su neke Tour prenosile i uzivo.

Peta etapa utrke, vozena je od Grada PoreCa do Poklona u duzini od 141 kilometar.
Natjecatelji su iz grada Poreca startali u 13:15 sati, a na Poklon pristizali od 16 :40 sati,
22.4.2017. te je okupljeno mnostvo gledatelja duz trase utrke.

Etapa je bila izuzetno dobro praéena kako od medija, tako i od lokalnog stanovnistva koje je

u velikom broju bilo prisutno duz trase te uz pozornicu sa zabavnim programom.

2.2.2, OPATIJA GRAD BRIDZA

TZG Opatija je sukladno Programu rada i financijskom planu za 2017. g. osigurala sredstva
za nagradni fond i troSkove organizacije i promocije turnira ,Velika nagrada Opatije u bridzu",

koji je odrzan od 1. do 4. lipnja u Opatiji u organizaciji Bridge kluba Opatija.
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2.3.

POTPORE MANIFESTACIJAMA

Slijedom Javnog poziva za dodjelu potpora dogadanjima i projektima u 2017. g., Turisticko

vije¢e TZG Opatija je na svojoj 15. sjednici odrzanoj 20. ozujka 2017. g. donijelo Odluku o

dodjeli potpora dogadanjima i projektima u 2017. godini u ukupnom iznosu od 300.000,00

kn. Do konca godine realizirane su sljedece potpore:

Nositelj / i i . i Odobreni
Rb. . Naziv manifestacije / projekta i .
organizator iznosi
1 KZU VOLOSKO- Opatija | MASKARANI KLAPSKI MARATON 4.500,00 kn
2 KZU VOLOSKO- Opatija | Susret klapa- Klape va Mandrace 2.000,00 kn
3 Liburnia Jazz 13. Jazz Ex Tempore 7.000,00 kn
4 Liburnia Jazz 17. Liburnia Jazz Festival 12.000,00 kn
AK OPATIJA .
5 Inter Cars Ucka 2017 9.000,00 kn
MOTOSPORT
. Adria Masters International (euro cup u
6 KSR Gorovo Opatija 6.000,00 kn
badmintonu)
M HR festival sportske rekreacije u
7 KSR Gorovo Opatija . . 6.500,00 kn
nordijskom hodanju i pjesacenju
DZSR "Marinovi 29. otv prvenstvo RH za veterane u
8 . 11.000,00 kn
Prijatelji" Opatija kosarci "OLD STARS 2017"
Udruga Ikarski .
9 "Festival sparuge” 11.000,00 kn
Barkajoli
Udruga Festival
10 Festival Kvarner 2017 10.000,00 kn
Kvarner
11 | JU Park prirode Ucka 11. Uckarski sajam 2.000,00 kn
12 | JU Park prirode Ucka Bozi¢na bajka u PP Ucka 2.000,00 kn
Vaterpolo klub "Opatija
13 1981" Vaterpolski turnir "Krunoslav Brguljan" 2.500,00 kn
2. vecer folklora "Nasi tanci i stare uzanci
14 | Folklorni ansambl Zora . 12.000,00 kn
v Opatije"
. 8. Rally maskaranih oktanaca Halubje-
15 | Ri autosport, Autoklub . . 1.000,00 kn
Liburnija 2017.
Kulturno drustvo Proslava Markove- srednjovjekovni
16 17.000,00 kn

Leprinac

Veprinac
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Puhacki orkestar

17 25. festival "Nas svijet je glazba" 4.000,00 kn
Lovran
Izlozba povodom 10. godina Hrvatskog
18 | Hrvatski muzej turizma 14.000,00 kn
muzeja turizma
5 . Medunarodni kosarkaski turnir M.
19 | KosSarkaski Klub Opatija ; 3.000,00 kn
Cvetkovic
20 | Kosarkaski Klub Opatija | Medunarodni kosarkaski turnir B. Lazarin 2.000,00 kn
ITF Futures ISTARSKA RIVIJERA
21 | TK Opatija 2.000,00 kn
OPATIJA 2017.
53. ITF INTERNACIONALNI TURNIR
22 | TK Opatija 2.000,00 kn
VETERANA
Udruga Lumber klub Karnevalske aktivnosti i promicanje
23 . . 4.500,00 kn
1966 Opatija karnevalskih obicaja naseg kraja
24 | OFC AGENCY d.o.o Petar Graso - Valentinovo 6.000,00 kn
25 | OFC AGENCY d.o.o Opatija Fight Night 8 10.000,00 kn
26 Liburnia Film Festival Liburnia Film Festival 2017 22.000,00 kn
27 | Plesni art laboratorij Medunarodni dani plesa 2.500,00 kn
28 | Udruga Zmergo Smoothie dan 2.000,00 kn
29 | Milenij hoteli d.o.o Christmas Tree Lighting 16.000,00 kn
30 | E.V.A. BLUE d.o.0. Nikola Tesla EV Rally 2017 7.000,00 kn
31 | Milenij hoteli d.o.o Great Gatsby Night 14.000,00 kn
Hrvatsko drustvo
32 54. Glazbena tribina Opatija 4.000,00 kn
skladatelja
Stolnoteniski klub
33 Opatija Milenij Open 3.500,00 kn
Opatija 08
34 | Libubrnia Classic Club Opatija Oldtimer Tours 10.000,00 kn
Planinarsko drustvo .
35 B 11. Uckarski sajam - planinarski pohod 1.000,00 kn
Opatija
36 | Jedrilicarski klub Opatijka- Homo si bordizat 2017. 2.000,00 kn

247.000,00 kn

Napomena: Iznos od 1.215,00 kn odnosi se na trosak objave obavijesti o Javhom pozivu u

dnevniku Novi list.
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Temeljem odluke s 16. sjednice Turistickog vije¢a TZG Opatija neutroSena sredstva
preusmjerena su za promotivne aktivnosti projekta ,Advent u Opatiji* - stavka I1.2.2. opce

oglasavanje.

2.4. OSTALE POTPORE

e 24.03. Izlozba , Opatijski parkovi" fotografija Vasje Pinzovskog u Bad Ischlu -
informatorica TZ grada Opatija je putovala s delegacijom Grada Opatija u Bad Ischl na
otvorenje izlozbe

e 07.-09.04. Natjecanje u mazoret i pom pom plesu - sufinanciranje smjestaja za
suce

e 06.05. Predstavljanje knjige “Slatko doba - Izvorni recepti iz kvarnerskih vila
Opatije i Lovrana (1910. - 1941.)” - sufinanciranje i pomo¢ u organizaciji
dogadanja

e 07.06. Veliki i mali za Opatiju - TZ grada Opatija je financirala troSak razglasa za
koncert

e 29.06. Udruga vodic¢a Liburnije - TZ grada Opatija je financirala putne troskove
predstavnika Udruge za sudjelovanje na svecanoj prezentacija Udruga vodic¢a RH

e 11. - 15.08. Medunarodni kosarkaski turnir ,Marino Cvetkovi¢“ - TZ grada
Opatija je sufinancirala troSkove vezane za organizaciju skupa

e 14.08. Masters ICi¢i Open 2017, turnir u odbojci na pijesku - TZ grada Opatija
sufinancirala je izradu promotivnih materijala turnira

e 17.08. Liburnicon, festival znanstvene fantastike — TZ grada Opatija je financirala
troSak smjestaja americkog pisca Alexander Freeda

e 25. - 27.08. Medunarodno natjecanja mazoretkinja , Camellia majorette
festival® - TZ grada Opatija je financirala troSkove vecCere za medunarodne suce
natjecanja

e 01.09. Medunarodni turnir ,,Ada badminton league™ - TZ grada Opatija je
financirala troskove razglasa i vodenja programa, te pi¢a dobrodoslice

e 04.09. Dani I¢iéa - TZ grada Opatija sufinancirala je promotivne materijale
manifestacije

e 04. - 07.10. Florijana, jesenski festival cvije¢a - TZ grada Opatija je financirala
trosak edukativnih radionica.
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3. Komunikacija vrijednosti

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 1.385.439,43 kn; 1,27% visSe od plana

/1. ONLINE OGLASAVANJE

1.1. INTERNET OGLASAVANJE

Internet i ostala on line oglasavanja TZG Opatija realizirala je sukladno medija planu, te
djelomicno uz potporu HTZ-a.

Aktivnosti promocije destinacije usmjereni su na jacanje predsezone i posezone, a ta
razdoblja iz godine u godinu privlace sve vedéi broj gostiju, opravdavajuéi opredijeljenost
Opatije na poslovanje tijekom cijele godine.

U ukupno kandidiranom medija planu TZG Opatija polovina budzeta namijenjena je online
oglasavanju. S obzirom na cjelogodiSnju poslovnu orijentiranost Opatije, osim image
oglasavanja, teme kampanja su kljuc¢ni turisti¢ki proizvodi Opatije, odnosno, manifestacije
TZG Opatija kojim se klju¢ni proizvodi promoviraju, te istodobno, stvaraju motivi za dolazak
u destinaciju.

Sukladno zahtjevu i uputama TZ Kvarnera, TZGO je osigurala sredstva za PR aktivnost TZ
Kvarnera te za nastavak projekta tiskanog materijala Kvarner Magazin i to prema kljucu

raspodjele koje je dostavila TZ Kvarnera.

1.2. INTERNET STRANICE I UPRAVLJANJE INTERNET STRANICAMA

Tijekom 2016. godine pristupilo se izradi novih web stranica TZG Opatija
www.visitOpatija.com. Povjerenstvo u sastavu Klaudio éegarié (LRH), Ivan Dvorski (LRH),
Sanja Dejanovi¢ (DaRiva), Kristijan Klepa¢ (Milenij hoteli), Daniela Grlag (TZGO), Zeljka
Stasi¢ (TZGO) i Goran Pavlovi¢ (TZGO) izradili su projektni zadatak te je temeljem
provedenog pozivhog natjecaja izrada i dizajn novih web stranica povjeren agenciji Idea
Studio. Novi web portal s osvjezenim foto i video materijalom, informacijama i tekstovima

objavljen je koncem studenog na Cetiri jezika.
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.':‘. NOVOSTI DOGABAN]A SPLAMIRA] SVO) PUT

PROVEDITE ADVENT ILI ROMANTICNI VIKEND NA MEDITERANU

7 namenitosti-=

™ =

OPATIA, ELEGANTNA TURISTICKA DESTINACIIA MALAZI 5E U SREDISTY RIVIJERE

2.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG
SEKTORA

TZ grada Opatija financijski sudjeluje u modelima udruzenog oglasavanja HTZ-a u 2017.
godini u suradnji s prijavljenim gospodarskim subjektima (Liburnia Riviera Hoteli i Milenij
hoteli).

2.2. OPCE OGLASAVANIE

Offline oglasavanje realizira se sukladno medija planu, te dijelom uz potporu HTZ-a.
Aktivnosti promocije destinacije usmjereni su na jaCanje predsezone i posezone. Uz image
oglasavanje, promocija je usmjerena i na manifestacije koje Cine jedan od najvaznijih
elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te su postale motivom dolaska turista u
destinaciju. Naglasak je na organizaciji i podrzavanju onih manifestacija koje ¢e se realizirati
izvan glavne turisticke sezone Sto bi trebalo pridonijeti poveéanju broja dolazaka turista u

pred i posezoni.
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2.3. BROSURE I DRUGI TISKANI MATERIJAL

U izvjeStajnom razdoblju izvrSen je dotisak sljedeéih promidzbenih materijala, a koji se

distribuirao u TIC-u, putem turistickih subjekata, te na sajmovima i posebnim

prezentacijama:

NOVA IMAGE BROSURA OPATIJE

U izvjeStajnom razdoblju dovrsena je
nova image broSura TZG Opatija, te je
otisnuta i distribuirana na 8 jezika
(hrvatski, engleski, njemacki,
talijanski, slovenski, ruski, madarski i
francuski) u nakladi od 21.000 kom.

broSura Opatijska rivijera — tiskano 13.670 komada

vrecice Opatija - tiskano 4.000 komada velikih i 1.000 komada malih vredica

plan grada Opatije - tiskano 1.000 blokova s 50 listova, ukupno 50.000 primjeraka
program dogadanja Summer 2017. - tiskano 10.000 komada

info vodi¢ Opatijska rivijera - otkupljeno 4.585 komada tiskanih u nakladi poduzeca
Rima d.o.o.

brosura za Siroku distribuciju Opatija (Cetverojezicna - american format) - 10.000
kom

knjiga Katedra ¢akavskog sabora

brosura Zlatni cvijet - broSura za kandidaturu Opatije za medunarodnu nagradu Zlatni

cvijet.

2.4. SUVENIRI I PROMO MATERIJALI

U izvjeStajnom razdoblju izradeno je ili kupljeno:

vrecice lavande
razni suveniri /protokolarni pokloni
USB stickovi.
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4. Distribucija i prodaja vrijednosti

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 389.806,35 KN
- rashod je za 21,48% manji od plana. PredlaZe se prijenos neutrosenih sredstava za

realizaciju manifestacija u organizaciji TZG Opatija u razdoblju sijeCanj-oZujak 2018. g.

‘1. SAIMOVI

1.1. Conventa - svecani prijem i dodjela nagrada

Predstavnik TZG Opatija je 18. sijeCnja sudjelovao na svecanom prijemu i dodjeli nagrada
kongresne burze Conventa, koji su se odrzali u Cankarjevom domu u Ljubljani. Na prijemu su
prisustvovali sudionici Convente (izlagaci i kupci).

U sklopu nagrada koje dodjeljuje Conventa i Kongres magazine, dodijeljene su nagrade
najboljim destinacijama, kongresnim hotelima, te zasluznim pojedincima. U konkurenciji
lokalnih (malih) destinacija Opatija je zauzela 1. mjesto, kao najbolja kongresna destinacija u

jugoisto¢noj Europi. Takoder Hotel Bevanda je izabran u 10 najboljih boutique hotela.

1.2. HTI konferencija, Rovinj

Sedma konferencija HTI odrzala se od 28. veljaCe do 02. oZzujka u Rovinju, a okupila je oko
500 profesionalaca iz industrije zdravstvenog turizma iz 40 zemalja svijeta. Na konferenciji se
raspraviljalo o novim trendovima u zdravstvenom turizmu, uz glavnu ideju i poruku da
Hrvatska u zdravstvenom turizmu moze biti medu liderima u Europi, a Europa u svijetu. TZ
grada Opatija je na konferenciji predstavila ponudu zdravstvenog turizma u Opatiji i
manifestaciju ,Ozujak - Oaza wellnessa® te je predstavnik TZ grada Opatija aktivno

sudjelovao u panelima i radionicama.

1.3. Poslovna radionica Sell Croatia, London (UK)

Poslovna radionica Sell Croatia u organizaciji predstavnistva HTZ-a u Londonu je odrzana 10.
svibnja u Century Clubu u centru Londona, a na radionici su sudjelovali predstavnici
kongresne ponude iz Hrvatske (kongresni uredi Zagreba, Dubrovnika i Opatije, kongresni
hoteli i agencije) s jedne strane, te oko 40 predstavnika kongresnih organizatora (agencije i

tvrtke) s britanskog trzista s druge strane.
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/2. STUDIJSKA PUTOVANJA, ODNOSI S JAVNOSCU

Tijekom 2017. godine TZG Opatija bila je domacin sljedeé¢im novinarima i agentima:

NOVINARI

31.03. - 01.04. studijsko putovanje americke novinarke Tare Burton

06. - 11. 04. studijsko putovanje njemackih novinara magazina Brigitte Woman
(Danica Antolovic i Dagmar Jutta Morath)

09. - 11.04. Opatiju su posjetile danske novinarke Birgitte Bang Bregnedal i Laura
Bang Bregnedal

12. - 13.04. studijsko putovanje danskih novinara magazina Jyllands Posten- JP
Rejser (Tom Ngrgaard i Monika Dinek)

15. - 16.04. Studijsko putovanje nizozemskih novinara magazini Margriet i Saisonnier
(Harmke Kraak i Elise Yuksel)

16. — 20.04. u Opatiji je sniman dokumentarac ,Habsburgs Adriatic Sea™ u produkciji
kompanije RANfilm, dokumentarac ¢e se emitirati na austrijskoj nacionalnoj televiziji
ORF

25. - 26.04. Studijsko putovanje belgijskih novinara magazina Petrolhead, 4x4plus
Magazine (De Ravet Ludo)

25. - 26.04. Studijsko putovanje PR odjela USA predstavnistva HTZ-a (Truc Nguyen,
Janet Mick i Ina Rodin)

27.04. Studijsko putovanje nizozemskih novinara - vodi¢ Edicola Travel Guidebooks
(Guido Derksen & Marieke Bos)

10. - 11.05. Studijsko putovanje danskih VIP novinara Ivan Kristensen, direktor u
mediakuci ,Ikas Brande Avis" i Conny Sinkjaer Pedersen

13. - 14.05. studijsko putovanje Svedskih blogerica (Anna Maria Truelsen i Carina
Elisabet Olander)

15. - 16.05. studijsko putovanje ekipe prvog kanala ruske televizije (Sest novinara)
23.05. studijsko putovanje njemackih novinara ART Redaktionsteam-a (Werner
Hamberger)

30.05. - 03.06. studijsko putovanje finskih novinara - magazini ,Matka Opas", ,Et" i
~Eva" (Maaret Thome Stavenhagen i Juha Puikkonen)

03. - 04.06. studijsko putovanje irskih novinara magazin The Irish Sun (Dearbhail
Halpin i Nicola Bardon)

12.06. studijsko putovanje belgijskog blogera (Michael Dvorak)

30.06. studijsko putovanje novinara iz Talina, ciji je glavni cilj promocija avio linije
Talin — Rijeka (Dagmar Lamp, Heidi Hanso, Helen Eerland, Kristi Parn-Valdoja, Mihkel

Malvik, Sten Ottep, Thea Karin i Veli Rajaasar)
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e 04.07. studijsko putovanje ekipe austrijske nacionalne televizije ORF (snimanje najave
manifestacije ,,Opatija — Carski grad™)

e 07.08. studijsko putovanje americke novinarke Sheena Shastri (Signature Travel
Network)

e 02. - 03.10. studijsko putovanje americkog novinara Toma Callistera (New Act Travel)

e 05.10. studijsko putovanje EPK Rijeka ruska novinarka Tatiana Nikolaeva i engleski
novinar Stephen P. Mc Dermott

e 15. - 16.10. studijsko putovanje ¢eskog novinara Libora Budinskog

e 18. - 19.10. studijsko putovanje Food Focus Media/Press FAM Trip - David Farley
(New York Times, the Wall Street Journal, AFAR, BBC Travel, San Francisco Chronicle,
the Guardian); Claire A Gallam (Conde Nast, Vogue, Paste Magazine), Christopher
Andrew Mallinos (The Epoch Times), Elaine Yang (blogerica http://www.nylonpink.tv)

e 1. - 2.12. studijsko putovanje samostalnih nizozemskih putni¢kih agenata The Travel
Club (Ruthline Margarita, Marit Poelstra, Yvonne Thijssen, Andrea Kolb, Desiree Mulder
de Kruijf, Mirjam Wigger, Ingrid Guezen, Ellen van de Ven, Arjan Buijs, Marco
Beentjes, Sandra Hijgemann, Marijke Hulshof)

e 3.12. studijsko putovanje novinara BBC-a Guya De Launeya

e 4. - 5.12. studijsko putovanje novinara iz SAD-a i Velike Britanije u sklopu projekta
BeautifulDestinations

e 20.12. studijsko putovanje norveskih novinara Kristina Quintano i Bendik @stbye

Johannessen (Magazin 55pluss).

Uz navedena studijska putovanja stranih novinara, djelatnici TZ grada Opatija tijekom 2017.
godine gostovali su u brojnim reportazama i turistickim emisijama Nove TV, RTL-a, HRT-a i
Kanala RI kao i u radijskim emisijama Radio Rijeke, Hrvatskog radija, Otvorenog radija,
Narodnog radija, Soundset radija Trsat i radija Totalni FM te su na taj nacin postigli dodatnu

vidljivost destinacije na domacem trzistu.

ZLATNA PENKALA

TZ Kvarnera je u suradnji s TZ grada Opatija i TZ grada Mali LosSinj od 15. do 17. svibnja bila
domacdin ovogodisnje dodjele nagrade Zlatna penkala za najbolje reportaze o Hrvatskoj od
strane stranih novinara. Svi nominirani novinari, te direktori predstavnistava HTZ-a okupili su
se u Opatiji. Tijekom boravka organiziran je razgled Opatije kako bi novinari uzivali u bogatoj
ponudi grada, te vecera dobrodoslice u restoranu Villa Ariston. Nakon posjeta Opatiji novinari
su nastavili prema Malom LoSinju, gdje je 16. svibnja odrzana svecana vecera i dodjela
nagrada.
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AGENTI

STUDIJSKO PUTOVANJE AGENATA SKAL GRUPA, 23. travnja

U sklopu studijskog putovanja Opatiju je posjetila grupa agenata americkog SKAL
Cluba ,Skal Northern New Jersey". Grupa je brojala 35 agenata, a TZ grada Opatija je
uz razgled grada financirala i trosak vecere za navedenu grupu.

STUDIJSKA GRUPA TUI DEUTSCHLAND, 16. svibnja

Opatiju je posjetila studijska grupa TUI Deutschland na svom obilasku gradova i
hotela na podruéju Kvarnera, a u svrhu bolje promocije i prodaje. TZ grada Opatija je
za grupu osigurala razgled grada s posjetom svim gradskim znamenitostima.
EMERALD TRAVEL BULGARIA, 24. svibnja

U sklopu studijskog putovanja Opatiju su posjetili agenti bugarskog touroperatora
~Emerald travel* koji je ugovorio charter letove na zra¢nu luku Rijeka. Cilj studijskog
putovanja bio je da se agenti upoznaju s destinacijom kako bi napravili kvalitetne
paket aranZmane te se oCekuje suradnja i u buduénosti. TZ grada Opatija snosila je
troskove razgleda i rucka za grupu.

STUDIJSKO PUTOVANJE AGENATA AIR BALTIC-A, 01. lipnja

U sklopu studijskog putovanja Opatiju su posjetili agenti Air Baltica kako bi upoznali
destinaciju i potaknuli bolju prodaju avio linije Riga - ZL Rijeka (Krk). TZ grada
Opatija ugostila je agente te im osigurala razgled grada i financirala trosak rucka.

ZAG MIM OPATIJA/KARLOVAC, 27. lipnja

Clanovi Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT) i Skal
International kluba Zagreb su posjetili Opatiju, kako bi razgledali Centar Gervais, kao
novu kongresnu ponudu Opatije, te Lido Bevanda Beach Resort kao prostor za
organizaciju razlic¢itih dogadanja.

IBTM World Post Tour, 02.-03. prosinca

U suradnji s HTZ-om i TZG Zagreba, organizirano je studijsko putovanje kupaca s
kongresne burze IBTM World (Barcelona), te su u sklopu putovanja posjetili i Opatiju.
U sklopu njihovog boravka organiziran je razgled Opatije uz obilazak kongresnih
kapaciteta Grand hotela 4 opatijska cvijeta, Grand hotela Adriatic i Remisens Premium
hotela Ambasador, gdje su bili smjesteni. Posjetili su i Festival Cokolade, te imali
organiziranu radionicu o izradi pralina. TZG Opatija je snosila troSkove smjestaja i

rucka, a TZ Kvarnera vecere u restoranu Kukuriku na Kastvu.
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3. POSEBNE PREZENTACIJE

3.1.Festival Wienissimo, Bec¢

Od 23. svibnja do 1. lipnja odrzao se festival Wienissimo u sklopu kojeg se u 6 izabranih
hotela s 5 zvjezdica i vrhunskih restorana u BeCu gastronomski predstavilo 6 pozvanih
zemalja sudionica.

TZG Opatija je u suradnji s Veleposlanstvom RH u Becu, te Echo Event, organizatorima
festivala Wienissimo, dogovorila sudjelovanje Hrvatske na nacin da je chef Damir Perman,
inade profesor u Ugostiteljskoj $koli Opatija, pripremao kvarnerske specijalitete u EMILE
Brasserie & Bar hotela Hilton Vienna Plaza u Becu. Na menu-ju su se nasle vrhunske
autohtone namirnice poput kvarnerskog Skampa, divljih Sparoga, brancina, janjetine, te

lovranskih tresanja.

3.2.8. Europsko otvoreno prvenstvo u bridzu, Montecatini Terme

U razdoblju od 10. do 24.06. odrzano je 8. Europsko otvoreno prvenstvo u bridzu u Italiji,
Montecatini Terme. TZG Opatija je odrzala prezentaciju u cilju priprema za prvenstvo u
Opatiji 2019.

3.3.PODRSKE ORGANIZATORIMA SKUPOVA

TZ grada Opatija osigurala je podrsku organizatorima kongresa, skupova i ostalih
dogadanj kako slijedi:
e 26.-29.01. WBTF Winter Meeting 2017 / pokloni za sudionike
e 15.-17.03. konferencija Sigurnost gradova / vodici za turisticko razgledavanje
e 25.03. Springer Fest = TZ grada Opatija je za 300-tinjak gostiju iz agencije Springer
Reisen organizirala nastup FA Zora na tradicionalnoj svecanoj veceri.
e 20.-21.03. 16. Konferencija medicinskih sestara i tehniara i 2. Konferencija
zdravstvenih profesija / trakice za akreditacije i pokloni za pozvane predavace
e 28.-31.03. konferencija ICP Forests, Zagreb / vodi¢ za turisticki razgled na izletu u
Opatiju
e 30.03.-01.04. sajam Relax Adria / sufinanciranje pica dobrodoslice na otvorenju
e 30.03.-02.04. V. Hrvatski kongres Skolske i sveuciliSne medicine / izlet za sudionike
kongresa i pauza za kavu
e 07.04. 7. nacionalna konferencija o kakvodéi pcelinjih proizvoda / sufinanciranje
troSkova smjestaja za predavace
e 19.-21.04. 10. drzavni stru¢ni skup Domovinski rat-prekretnice Domovinskog rata za
ucitelje i nastavnike povijesti / osiguranje promotivnih materijala

e 24.-27.04. IMTJ Medical Travel Summit / srebrni sponzor (udruzena sredstva)
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03.-05.05. 32. medunarodni znanstveno-stru¢ni susret stru¢njaka za plin /
sufinanciranje troSkova izrade zbornika radova

05.-06.05. medunarodni skup MIPS-Suvremeni pristup uroginekologiji i Zenskoj
urogenitalnoj kirurgiji / sufinanciranje troskova domjenka dobrodoslice (klapa i pice)
10.-14.05. 8. Medunarodna znanstvena konferencija kineziologa / sufinanciranje
troSkova otvorenja konferencije

11.-13.05. Hrvatska konferencija o kvaliteti / sufinanciranje troSkova organizacije
konferencije

17.-19.05. konferencija ICTI 2017 / vodic za turisticko razgledavanje

22.05.-26.05. 40. MIPRO / potpora tradicionalnom kongresu kroz sponzorstvo
(promidzba Opatije kroz program MIPRO)

25.-27.05. 2. Jadranska konferencija o pomorskom pravu / sufinanciranje troskova
izleta

01.-02.06. konferencija Znanost i razvitak prometa / hostese i promotivni materijali
02.-03.06. 4. kongres Hrvatskog drustva za stomatolosku protetiku HLZ-a / trakice za
akreditacije i pokloni za pozvane predavace

02.06. distriktna konferencija Inner Wheel / sufinanciranje izleta

05.-06.06. 14. drvno-tehnoloska konferencija / sufinanciranje domjenka dobrodoslice
07.-08.06. Sajam franSiza, financijskih i konzultantskih usluga FEC 2017 / izrada i
postavljanje transparenta

07.-10.06. 12. kongres Hrvatskog drustva za digestivnu kirurgiju s medunarodnim
sudjelovanjem / pokloni za strane predavace

15.-18.06. 6. Kongres HUMS-a ,Sestrinstvo bez granica II" / sufinanciranje troskova
konferencije

19.-24.06. 69. Svjetska skupstina OMEP / sufinanciranje transfera i domjenka
dobrodoslice

25.06. MC Tour Croatia / vodici za turisticko razgledavanje

03.-15.07. Ljetna Skola ,International Environment & European Integration" /
promotivni materijali

10.07. primanje za gdina Cornelies Mellaart iz Rotterdama povodom 60 godina
vjernosti Opatiji

13.-14.09. IBM Watson Summit / pomoc¢ oko priprema konferencije

14.-16.09. 31. Perinatalni dani / sufinanciranje vecere za pozvane predavace
17.-21.09. 12th Quadrennial Congress of WFNN / sufinanciranje dolaznih i odlaznih
transfera s aerodroma Zagreb, promo materijali

10.-15.10. 5th Najman Conference on Spectral Theory and Differential Equations /
sufinanciranje troskova konferencije

12.-14.10. 14th ENDA Congress / pokloni za pozvane predavace, promo materijali
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e 17.-19.10. Payments for Ecosystem Services (Forests for Water) / sufinanciranje
troskova konferencije

e 20.-21.10. Medenjak 'z Opatije 2017 / sufinanciranje gastro dogadaja na sajmu

e 24.10. Sajam vjencanja Opatija 2017 / sponzorstvo manifestacije

e 25.-27.10. Brasno-kruh '17 / umijetnic¢ki program na otvorenju i sufinanciranje
troSkova domjenka dobrodoslice

e 27.10. AWS Adria / promotivni materijali

e 08.-09.11. International IRE-Expert Conference / pomo¢ oko pribavljanja ponuda
hotela i pripreme dogadanja

e 08.-10.11. Hrvatski dani osiguranja 2017. / sufinanciranje troSkova konferencije

e 09.-11.11. HoReCa Adria 2017. / sufinanciranje troSka dorucka dobrodoslice

e 20.-22.11. Medunarodna konferencija o moru, transportu i logistici 2017. / promotivni
materijali

e 21.-24.11 Kongres o sigurnosti i kvaliteti hrane / pokloni za pozvane predavace

e 27.-28.11. 21. Prvenstvo sommeliera Hrvatske / sufinanciranje troSkova domjenka

3.4. NAGRADE

MEDUNARODNI ZLATNI CVIJET

Opatija je bila u 2017. g. dobitnik medunarodnog Zlatnog cvijeta 2017. - prestiZzne nagrade
koju dodjeljuje Communities in bloom - CiB u suradnji s KEA-om. Opatija je u jakoj
konkurenciji osvojila ovu bitnu nagradu koja predstavlja jos jednu dcvrstu potvrdu
jedinstvenosti ljepote Opatije, kao urbane cjeline i kvalitete Zivljenja, dok je Drustvo Nasa
djeca dobilo specijalno priznanje Communities in bloom za svoj doprinos i radu s djecom.

Pritom, Opatija je prvi hrvatski grad koji je dobio zlato na ovom natjecanju.

NAGRADA BRAND LEADER AWARD 2017

Opatija je dobitnik nagrade ,Brand Leader Award" za ,najbolju destinaciju jugoistocne Europe
u podrucju kongresnog turizma, kao lideru u postavljanju novih standarda u konkurentnosti
kroz organizacijsku i operativhu izvrsnost, kontinuirane inovacije i investicije,
multidisciplinarnost sadrzaja i usluge najviSe kvalitete". Nagrade su u Beogradu preuzele

direktorica TZG Opatija, Suzi PetriCi¢ i dogradonacelnica grada Opatija, Vera Anicic.

SIMPLY THE BEST - RETROPATIJA
TZ grada Opatija dobitnik je nagrade ,Simply the best" za manifestaciju RetrOpatija. Radi se

0 nacionalnoj nagradi u kategoriji Manifestacije i tematska dogadanja — najbolja nacionalna

manifestacija 2017. Nagradu dodjeljuju UHPA i turisticki ¢asopis Way to Croatia.
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DANI HRVATSKOG TURIZMA 2017.

Na Danima hrvatskog turizma koji su se odrzali na Malom LoSinju od 25. - 26.

urucene su nagrade za najbolje subjekte u hrvatskom turizmu.

Opatija je kao i dosadasnjih godina imala brojne finaliste i nagradene i to:
Nagradeni:

Najbolji restoran u Hrvatskoj: Villa Ariston

Najbolja plaza u Hrvatskoj: Lido i Angiolina Beach Opatija

Finalisti:

Najbolje ljeciliste/spa: Thalassotherapia Opatija

Mali i obiteljski hoteli: Villa Kapetanovié

Velike DMK putni¢ke agencije: Katarina Line

GOLDEN INTERSTAS 2017
Opatija je dobitnik medunarodne turisticke nagrade ,Golden Interstas".

listopada
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5. Interni marketing

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 105.587,87 kn

- rashod je za 1,03% vedéi od plana, a povecanje se odnosi na edukaciju djelatnika.

1. EDUKACIJA

e U orgénizaciji Turisticke zajednice grada Opatija tijekom veljace i oZzujka odrzan je tecaj
francuskog jezika za pocetnike u trajanju 20 sati, koji je namijenjen pruzateljima usluga
smjestaja u domacinstvu s podru¢ja Grada Opatije. Tecaj je realiziran u suradnji s
Udrugom obiteljskog smjestaja grada Opatija i nastavak je dugogodiSnje suradnje
Opatijske turisticke zajednice i Fakulteta za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije na edukaciji pruzatelja usluga smjestaja u domacinstvu.

e TZ grada Opatija financira Internet domenu Udruzi obiteljskog smjestaja grada Opatija.

e Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT) je u sklopu svojih aktivnosti
provela edukaciju za certificiranje profesionalaca kongresnog turizma u kojoj je aktivno
sudjelovao i predstavnik TZG Opatija.

e Djelatnice su sudjelovale na edukacijama:

o provedba Zakona o zastiti osobnih podataka,

o Investicijski forumu Zdravlja i turizma Adriatic regije,

o Interreg - izvjestavanje u elektronickom sustavu za praéenje eMS

o radionica “TourMIS Users’ Workshop & International Seminar on Residents’
Attitudes towards Tourism” koji se odrZzavao u Becu na fakultetu MODUL Vienna

University.

2 KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU NEPOSREDNO ILI POSREDNO
. UKLJUCENI U TURISTICKI PROMET

2.1. OGLASAVANIJE AVIO DESTINACIJE

Aktivnosti na poticanju razvoja Kvarnera kao aviodestinacije nastavljene su i u 2017. godini.
TZ grada Opatija, temeljem Ugovora o udruzivanju novcanih sredstava radi financiranja
marketinskih usluga promocije aviodestinacije podrucja Kvarnera, preuzela je obvezu
sufinanciranja projekta u iznosu od 68.864,02 kn, od cega je udio sufinanciranja
gospodarskih subjekata 35.000,00 kn. Grad Opatija sudjeluje s dodatnih 86.080,02 kn na

projektu, pa udio Opatije kao destinacije u sufinanciranju projekta iznosi 154.944,04 kn.
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2.2. KOORDINACIJA TURISTICKIH ZAJEDNICA OPATIJISKE
RIVIJERE

TZ grada Opatija kontinuirano provodi koordinaciju s TZ-ima opatijske rivijere. Sastanci se
redovito odrzavaju sukladno planiranim aktivnostima na zajedni¢kim projektima:

e suradnja na manifestacijama (karnevalska dogadanja, Gourmet pri¢a Opatijske rivijere)

e suradnja na udruzenom oglasavanju

e suradnja u izradi zajednickog promo materijala

e suradnja na izradi aplikacije Pointers.

6. Marketinska infrastruktura

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 203.118,58
- rashod je za 17,93% vedi od plana, a odnosi se na povecanje troska istrazivanja , TOMAS

ljeto 2017." i dodatne aktivnosti na izradi multimedijalnih materijala.

1. SURADNJA S MEDUNARODNIM I NACIONALNIM INSTITUCIJAMA

Opatija je dugogodisnja Clanica Europskog udruzenja turistickih gradova (European Cities
Marketing - ECM). Kao ¢lan Upravnog odbora, menadzZer za kongresni i ostale oblike
turizma TZG Opatija Goran Pavlovi¢, aktivno sudjeluje u radu Udruzenja, a takoder je i ¢lan
radne grupe za kongresnu industriju. Sudjelovao je na konferenciji u Gdanjsku u veljadi, te
godisnjoj skupstini i konferenciji u Dubrovniku u lipnju. Na sastanku Upravnog odbora u
Grazu u listopadu je imenovan voditeljem radne grupe za kongresnu industriju.

Clanstvom u ECM-u Opatija dobiva dodatnu promociju, ima pristup bazi znanja i mogucnost
savjetovanja razmjene iskustva s drugim sli¢nim destinacijama.

Goran Pavlovi¢ je i ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT),
a ove godine je izabran za potpredsjednika udruge (Clanarina je za 2017. g. gratis zbog
doprinosa u pripremi i provedbi programa edukacije i certificiranja). U ime udruge vodi
program Hrvatski kongresni ambasadori, koji HUPKT provodi u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom.

TZ grada Opatija je od rujna 2016. g. ¢lanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera
kao, Clan Federacije karnevalskih gradova FECC te Saveza udruga karnevalskih
gradova Hrvatske.

Takoder, gda Daniela Grlas je ¢lanica kluba Skdl International Kvarner.
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2. BANKA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU I APLIKACIJA
. PHOTONET

U suradnji s TZ-ima Opatijske rivijere, po modelu zajednickog financiranja, na web portalu TZ
grada Opatija ima istaknutu aplikaciju Photonet - banku fotografija. Aplikacija je dostupna
svim korisnicima koji prijavom preuzimaju fotografije. Banka fotografija kontinuirano se
nadopunjuje i redovito se prati evidencija preuzetih fotografija i medija u kojima se one

objavljuju.

3. ISTRAZIVANIJE TRZISTA

TZGO se ukljudila u istrazivanje ,TOMAS ljeto 2017." kojeg provodi Institut za turizam iz
Zagreba kako bi se zadrzao kontinuitet dosadasnjih istrazivanja.

SAZETAK REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA OPATIJU

Prosjecan gost u Opatiji ima 46 godina, primarni motivi njegovog dolaska u Opatiju
su odmor na moru i nova iskustva i dozivljaji. Lojalan je i bio je u Hrvatskoj 6 i vise
puta. Visokoobrazovan je i primanja njegovog kuéanstva su veca od 3.000 eura, a u
Opatiju najcesce dolazi u krugu obitelji. Prosjecno dnevno potrosi 105 eura, sto je

339% vise od prosjeka turista u ostalim primorskim Zupanijama.

Deseto po redu istrazivanje Instituta za turizam pod nazivom Stavovi i potroSnja turista u
Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2017. je provedeno tijekom cetiri ljetha mjeseca u sedam obalnih
Zupanija te nekoliko turisti¢kih zajednica gradova, jedna od koji je bila i Turisticka zajednica

grada Opatija.

U nastavku slijedi sazetak rezultata istrazivanja obiljezja turisticke potraznje na podrucju

TuristiCke zajednice grada Opatija u odnosu na Kvarner i ostatak primorske Hrvatske.

Demografski profil turista

e 46 godina u prosjeku (hotelski gosti 48 godina u prosjeku, gosti u privatnom
smjestaju 42 godine u prosjeku).

e 47% gostiju u dobi od 30 do 49 godina; 38% starijih od 50 godina; povecan je udio
mladih gostiju (14% gostiju do 29 godina u odnosu na samo 4% zabiljezenih u 2014.
godini); mladi gosti su zastupljeniji u privatnom smjestaju (23% prema 9% u
hotelima).

e 539% fakultetski obrazovanih gostiju (medu hotelskim gostima 70%), iznadprosjecno u
odnosu na Zupaniju i prosjek svih obalnih Zupanija.
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e 64% gostiju ima mjesecna primanja kucanstva veca od 3.000 eura (73% hotelskih
gostiju), iznadprosjec¢no u odnosu na Zupaniju i prosjek svih obalnih Zupanija.

e 56% gostiju dolazi u pratnji partnera (u hotelima 67%); 32% u krugu obitelji (u
privatnom smjestaju 59%).

Motivacija

e Nova iskustva i dozivljaji (40%) i odmor na moru (39%) primarni su motivi posjeta
Opatiji.

e 23% gostiju dolazi zbog zabave; 15% zbog upoznavanja prirodnih ljepota; 13% zbog
gastronomije.

e Za 10% gostiju jedan od motiva posjeta su i zdravstveni razlozi; 12% hotelskih gostiju
motivirani su zdravstvenim razlozima; 5% gostiju u privathom smjestaju.

Lojalnost

e 67% inozemnih gostiju Opatije bilo je u Hrvatskoj vec Sest ili viSe puta; 5% inozemnih
gostiju u prvom je posjetu Hrvatskoj.

e 499% gostiju posjetilo je Opatiju vec Sest ili viSe puta; 28% gostiju u prvom su posjetu
Opatiji.

Izvori informacija

e Prijasnji boravak primarni je izvor informacija (46%); hotelski se gosti u ve¢oj mjeri
oslanjaju na prijasnji boravak (50% u odnosu na 38% gostiju u privatnom smjestaju).

e Na preporuke rodbine ili prijatelja oslanja se 32%, a na Internet 25% gostiju.

e Iznadprosje¢no se u odnosu na Zupaniju informacije prikupljaju putem radija ili
televizije (16%).

¢ Na internetu se najcesce posjecuju stranice sustava TZ (70%) te smjesStajnih objekata
(60%); slijede drustveni mediji (43%) i on-line turistiCke agencije (43%); on-line
turisticke agencije znacajno viSe posjecuju hotelski gosti (59% prema 13% gostiju u
privatnom smjestaju).

Obiljezja putovanja

e 88% gostiju je unaprijed rezerviralo smjestaj u Opatiji - 34% koristeéi pri tom usluge
turistiCke agencije, a 54% izravno sa smjestajnim objektom.

e Za razliku od gostiju u privathnom smjestaju, gotovi svi hotelski gosti su smjestaj
rezervirali unaprijed, naj¢esée on-line, izravno sa smjestajnim objektom (57%).

e 77% gostiju doputovalo je osobnim automobilom, 9% zrakoplovom, 8% motociklom
te 6% autobusom.

Boravak u Opatiji

e U Opatiji se u prosjeku ostvari 8,3 nocenja (hotelski gosti prosjecno 7,3 nocenja, a
gosti u privatnom smjestaju 10,2 nocenja).
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Gosti Opatije iznimno su aktivni i, u prosjeku, aktivniji od prosjeka Zupanije - gotovo
svi plivaju/kupaju se u moru i odlaze u slasti¢arnice, kafi¢e; 78% posjecuje restorane;
45% odlazi na ples ili u disko, 34% razgledava znamenitosti; svaki drugi gost Opatije
(53%) odlazi na samostalno organizirane izlete.

26% hotelskih gostiju sudjeluje u zdravstveno-rekreacijskim ili wellness programima.

Tijekom boravka u Opatiji ve¢inom koriste osobni automobil (63%), 16% oslanja se
na lokalni javni prijevoz, 10% koristi usluge taksija, a oko petine (19%) iskljucivo
pjesaci.

Zadovoljstvo ponudom

Gosti Opatije najzadovoljniji su ljepotom prirode i krajolika, slikovitoS¢u i uredenoscu
mjesta, prometnom dostupnosc¢u, kvalitetom usluga u smjestajnom objektuy,
pogodnoséu Opatije za kratki odmor, ljubaznoséu osoblja u smjeStajnom objektu,
¢isto¢om plaza, kvalitetom hrane u smjestajnom objektu te pjeSackim stazama.

Najmanje su zadovoljni biciklistickim stazama, ponudom/programom 'za lose vrijeme',
organizacijom prometa u mjestu, kvalitetom lokalnog prijevoza, bogatstvom sportskih
sadrZaja i sadrzaja za zabavu, mogucnostima za kupnju te ponudom organiziranih
izleta u okolicu.

Gosti hotela su u prosjeku iskazali ve¢e zadovoljstvo ve¢inom elemenata ponude.

Vise su se od prosjeka 2upanije gosti Opatije zalili na prometne guzve (posebno oni u
privatnom smjestaju), a znatno manje na guzve na plazama, buku i neodgovarajuce
rukovanje otpadom - u tome su hotelski gosti bili kriticniji.

Prosjecni dnevni izdaci u Opatiji

Prosjecni dnevni izdaci gosta u Opatiji iznose 105 eura Sto je za 36% viSe od prosjeka
Kvarnera i 33% vise od prosjeka ostalih primorskih zupanija (prosjec¢ni dnevni izdaci
gosta u Primorsko-goranskoj Zupaniji iznose 77 eura, a prosjecni dnevni izdaci gosta u
Hrvatskoj iznose 79 eura).

51% izdataka odnosi se na uslugu smjestaja, 32% na uslugu hrane i pi¢a u
ugostiteljskim objektima, 9% na uslugu trgovine i 8% na sve ostale destinacijske
usluge.

Hotelski gosti troSe u prosjeku 135 eura po osobi dnevno, a gosti u privatnom
smjestaju (kucanstvima) 49 eura dnevno.

Za 84% gostiju izdaci su bili u skladu s ocekivanjem, za 10% gostiju visi od
ocekivanih, a za 6% gostiju nizi od ocekivanih.
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4 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

4.1. APLIKACIJA POINTERS

TZGO se uz potporu Grada Opatija ukljucila u inovativni projekt Pointers koji obuhvaca
obradu, digitalizaciju i predstavljanje svih sadrZaja destinacije i predstavljanja poslovnih
subjekata. Tijekom 2017. g. aplikacija Pointers je dobila novih 100.000 korisnika, a na
drustvenim mrezama dohvat na 5,2 min korisnika. Ukupno 148.122 korisnika je pregledalo
sadrzaj vezan uz Opatijsku rivijeru. Vecina korisnika Pointers aplikacije dolazi iz Hrvatske,

Njemacke, Ceske, BiH, SAD-a, Slovac¢ke, Austrije, Srbije, Italije i Slovenije.

4.2. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

TZGO redovito dopunjava i bazu video materijala, angazirani su snimatelji za pracenje
manifestacija, te je montiran promo video za Advent i RetrOpatiju, kao i promo video Opatije
za Europsko otvoreno prvenstvo u bridzu 2019. godine. Otvoren je i YouTube kanal Visit

Opatija, na koji se postavljaju svi nasi video materijali.

7. Posebni programi

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 83.550,75 kn
- rashod je za 55,08% manji od plana, a neutroSena sredstva sa stavke VII.2. Projekt staze i

Setnice se namjenski prenose u sljedeéu godinu.

1 POTPORE TURISTICKI NERAZVIJENIM PODRUCJIMA

Uckarski sajam

Uckarski sajam, koji se odrzao 03. rujna, okupio je viSe od 10.000 posjetitelja koji su uzivali
u velikoj ponudi autohtonih proizvoda lokalnih proizvodaca pracenoj bogatim gastronomskim i
zabavnim programom, a osmisljenoj da predstavi autentiCan nacin zivota uckarskog
podneblja. Na sajmu, koji se odrzao na prijevoju Poklon, predstavila su se mala obiteljska
gospodarstva iz mjesta koja gravitiraju Ucki, kao i kulturne udruge koje se zalazu za
ocuvanje bogate kulturne bastine ovoga kraja. Posebno zanimljiv djeci, ali i odraslima, bio je

tor u kojem su mogli upoznati izvorne Zivotinjske pasmine istarske i kvarnerske regije.
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Bozi¢na bajka

Posebno dogadanje ,BoZi¢na bajka u Parku prirode Ucka” odrzalo se na prijevoju Poklon u
Parku prirode Ucka tijekom cetiri dana - od cetvrtka 14. do nedjelje 17. prosinca 2017.
godine. Tijekom Ccetiri dana dogadanja, kroz kudicu Djeda Bozi¢njaka proslo je vise od 1000

djece.

2 PROJEKT POVIJESNE STAZE I SETNICE

U 2016. g. Turisticka zajednica grada Opatija pokrenula je projekt ,Opatija Hike — Povijesne
staze i Setnice" kojim Zeli revitalizirati, popularizirati i urediti opatijske staze i Setnice uz more
i u zaledu te ih povezati u jedinstvenu mrezu s novim sustavom oznacavanja. Uz najpoznatiju
opatijsku Setnicu Lungomare, cilj projekta ,Opatija Hike" je da se ozivljavanjem postojecih
Setnica u zaledu stvori dodatni sadrzaj za goste Opatije koji ¢e obogatiti njihov boravak.

Na projektu je angazirana operativna radna skupina u sastavu Goran Pavlovi¢ (TZG Opatija),
Dalibor Koreni¢ (KSR Gorovo), Florijan Tomc (JU PU U¢ka), Zorica Sergo (Kulturno drustvo
Leprinac), Nikola épehar (TA Olinfos), dr.sc. Igor Eterovi¢ (PD Opatija) i Neven Ivanic
(Adverbum). Inventarizacijom je utvrdeno postojede stanje Setnica, potrebni zahtjevi za
sanaciju i popravak te potrebe za signalizacijom kako bi se staze i Setnice mogle turisticki
valorizirati.

Obidene su sve staze i Setnice: SetaliSte Carmen Sylva, staza za Veprinac u dva smijera:
Opatija-Zatka-Veprinac i Opatija-Kolavic¢i-Veprinac, zatim staza za Ucku: Opatija-ICicéi-
Poljane-Poklon te obalno SetaliSte Lungomare. Staze su kategorizirane po kriterijima
zahtjevnosti, te ¢e biti tematski obradene pa c¢e tako biti posebno oznacene Setnice bez
zapreka pogodne za obitelji s djecjim kolicima ili za invalide, za Setnju s kuénim ljubimcima,
Skolu u prirodi i sl.

Polaziste za sve rute je u centru Opatije na Slatini (ispred Policijske postaje) gdje ¢e biti
postavljena pocetna informacijska ploCa na kojoj ¢e biti prikazane sve staze s njihovim
karakteristikama i ostalim korisnim informacijama. Orijentaciju tijekom hoda olakSavat ¢e
putokazi s piktogramima i oznakama udaljenosti. Staze ¢e biti digitalizirane te ¢e se pomocu
QR koda modi preuzeti na mobilni uredaj.

Dana 20. travnja je predstavljena prva u nizu, ruta ,Carmen Sylva"“, na kojoj je postavljeno
63 novih putokaza i obnovljeno 8 poucnih ploa zbog dotrajalosti. Uredena je kompletna
infrastruktura: staze su dohranjene Sljunkom, napravljena je nova i obnovljena postojeéa
ograda, uredene su Mala i Vela fortica te je uredeno okolno raslinje. Novom signalizacijom
otkrit ¢e se i posebna, dosad skrivena mjesta poput Carmen Ruhe - u stijeni isklesana klupa,
na kojoj je Carmen Sylva, rumunjska kraljica trazila inspiraciju. Slijedi uredenje povijesne

staze Put Mlekarice od Opatije do Veprinca.
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8. Ostalo

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 86.875,00 kn; u okviru plana

1. PROJEKT BRENDIRANJA INOVACIJAMA

Cilj brendiranja destinacije je prosiriti sadasnje potencijale Opatije putem razradenih
scenarija s mjesta slavne proslosti u kreativhu sredinu i stvoriti emocionalnu vezu s
potencijalnim posjetiteljima i turistima, odnosno, potroSacima kroz razvoj jedinstvene
osobnosti Opatije, odnosno, like proizvoda ili usluga koje nudi. Studiju Akupunktura grada -
rebrendiranje Opatije (arhi)tektonskim inovacijama je izradio prof. KreSimir Rogina, tvrtka R

Inovacija.

Uzevsi u obzir danasnji razvoj program predlaZze razvoj prostorno arhitektonskih inovacija na
lokacijama s neiskoriStenim potencijalima koje bi se uklopile u sadasnje kulturno-turisticke
proizvode i razvojne pravce Opatije. Takoder, program razmatra i predlaze nove iskorake
prostornog, arhitektonskog i kulturno-turistickog planiranja odrzivog razvoja koji bi
oplemenio i obogatio dosadasnje proizvode te preusmjerio viziju Opatije s minimalnim
sredstvima i maksimalnim ucdincima medunarodnih odjeka u europsku destinaciju

inovativnosti, izvrsnosti i kreativnosti.
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9. Transfer sredstava

Nositelj projekta: TZG Opatija
Realizirana sredstva: 1.361.798,63 kn
- sredstva Gradu Opatiji su doznacena u cijelosti (30% od 4.539.328,77 kn)

Prema clanku 20. stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi, 30% od prikupljenih sredstava
boraviSne pristojpe doznaCuje se Gradu Opatiji na cijem podruéju se nalazi turisticka

zajednica.

10. Medunarodni fondovi

Interreg - ,Riviera4season2"

U sklopu Programa Interreg V A Slovenija-Hrvatska, Gradu Opatiji, Opcini Piran, Turistickoj
zajednici grada Opatije, Turistickoj zajednici Portoroza, Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Ike i Fakultetu Turistica iz Portoroza odobren je projekt ,Riviera4season2"
koji je zauzeo prvo mjesto na ljestvici od ukupno 11 odobrenih projekata u podrucju
»Kulturna bastina“ (od ukupno 112 prijava na tri podrucja razvoja). Projekt ¢e se provoditi za
dvije destinacije, Portorosku i Opatijsku rivijeru, ali djeluje kao cjelina, kao zajednicka nit
koja povezuje dvije Rivijere. Tema projekta je aktivha zasStita bastine kroz odrzivi razvoj
turizma u okolici i zaledu Opatije i Pirana, a s ciljem prosirenja kulturno-turisticke ponude. Na
nasem podrucju fokus je stavljen na turisticku revitalizaciju Voloskog i Dobrec¢a, a cilj
projekta je stvoriti prepoznatljivost i atraktivnost destinacije kroz inovativha kulturna
dogadanja i unaprjedenje postoje¢ih odnosno tradicionalnih, kako bi upravo ona postala
znacajnim motivom dolazaka gostiju u destinaciju. Kreiranjem atraktivhog gastronomskog i
kulturnog dogadanja na u Voloskom te znacajnim unaprjedenjem Marunade na Dobrecu
stvorit ¢e se vrijedni turisti¢ki proizvodi uz snaznu prekograni¢nu promociju.

Grad Opatija i TZ grada Opatija za svoje projektne aktivnosti ocekuju sufinanciranje od oko
300 tisuca EUR.

~Green 3P"

U sklopu Programa Interreg Italija - Hrvatska, TZ grada Opatija je u suradnji s Gradom
Opatija kao nositeljem projekta, Opéinom Lovran, PP Macerata, PP Jesi i PP Cervia prijavila
projekt naziva ,Green 3P". Djelatnica TZ grada Opatija aktivho je sudjelovala na pripremi
projekta, a rezultati se oCekuju u lipnju 2018. godine. Projekt je osmisljen kao inicijativa
pametnih zelenih gradova, a projektna ideja temelji se na zastiti, promicanju i ocuvanju

lokalnih parkova i zasti¢enih zelenih povrSina na nacin koji doprinosi odrzivom urbanom
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razvoju (i zastiti prirodne bastine). Podrucja koja su definirana u projektu su gradski parkovi i
vrtovi te ostale zelene povrsine, a sve s ciljem odrzivog razvoja i ocuvanja istih. Brojni
gradovi Sirom EU-a izraduju planove upravljanja za zastitu, oCuvanje i unapredenje zelenih
povrsina, parkova i vrtova te omogucavanje odrzivog koriStenja, ¢ime se povecava njihova
vrijednost.

TZ grada Opatija prijavila je aktivnosti u iznosu od 115.632,30 eura od ¢ega ce ukoliko
projekt bude prihvaéen sudjelovati s 20.405,70 eura vlastitih sredstava. Projekt ce se

realizirati kroz dvije godine (2019. i 2020. godinu).
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FINANCIJSKI REZULTAT 2017. G.

Indeks Indeks
POZICIJA OSTVARENJE 2016.] PLAN 2017. OSTVARENO 2017 | 17/plan 17/16
PRIHODI 8.655.020,54 kn | 8.506.473,79 kn 8.517.781,05 kn | 100,1 98,4
RASHODI 7.642.603,69 kn | 8.506.473,79 kn 7.820.264,99 kn | 91,9 102,3
PRIJENOS VISKA U IDUCU
GODINU (SVUKUPNI
PRIHODI UMANIJENI ZA
SVUKUPNE RASHODE) 1.012.416,85 kn - _kn 697.516,06 kn 68,9
NAMIJENSKI PRIJENOS U 2018. GODINU
Pozicija Aktivnost Iznos
Administrativni rashodi (preneseno
L u Financijskom planu za 2018. g.) 299.534,39 kn
IT. 1.3. Projekt osvjetljenja Parka Angiolina 47.100,00 kn
I1. 2. Manifestacije 230.881,67 kn
V. 3. Potpora obiljezavanja 6(_)_ god. 20.000,00 kn
osnutka Thalassotherapije
VII. 2. Projekt Povijesne staze i Setnice 100.000,00 kn
SVEUKUPNO 697.516,06 kn

Predsjednik:

Ivo Dujmié¢, ing.
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